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DANH MUC CAC THGZFZHANH CHINH LINH VUC LAO PONG -
THUONG BINH VA Y&/&O01'D) : V1]

VU CONG TRUC TUVE ' Wf‘#@ ;QINH THUQC THAM QUYEN GIAI
QUYET CUA SO LAC\E JSIN[ES ta*l #UONG BINH VA XA HOI, UY BAN
NHAN DAN CAP HU\ %.‘AEN DIA BAN THANH PHO HA NOI
(Kém theo Quyér dinh sé /OD-UBND ngdy thang ndm 2024 cua
Chu tich UBND Thanh phd Ha Néi)

A.CAC QUY TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH LINH VUC
LAO PONG-THUONG BINH VA XA HQI THUQC THAM QUYEN GIAI
QUYET CUA SO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HQI THANH PHO

HA NOQI (03 quy trinh)

STT Linh vuc/Tén quy trinh Ky Thuc hién
hiéu DVC

I- | LINH VUC TRE EM

1. | Ap dung cac bién phép can thiép khan cp hoic tam | QT-01 | Toan trinh
thoi cach ly tre em khoi moi truong hodc ngudi gay
ton hai cho tré em

2. | Cham dut viéc chiam soc thay thé cho tré em QT-02 | Toan trinh

3. | Dé nghi viéc str dung ngudi chua du 13 tudi 1am viée | QT-03 | Toan trinh

B. CAC QUY TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH LINH VU'C LAO
PONG-THUONG BINH VA XA HQI THUQC THAM QUYEN GIAl QUYET
CUA UBND CAP HUYEN TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI (04 quy

trinh)
STT Linh vuc/Tén quy trinh Ky | Thuc hién
hiéu DVC
I- | LINH VUC TRE EM
1. | Ap dung cac bién phéap can thiép khan cap hoic tam | QT-04 | Toan trinh
thoi cach ly tré em khoi moéi truong hoac ngudi gay
ton hai cho tré em
2. | Cham dut viéc cham soc thay thé cho tré em QT-05 | Toan trinh
I1- | LINH VUC BAO TRQ XA HOI




STT Linh vuc/Tén quy trinh Ky | Thuc hién
higu DVC
3. | Hd tro chi phi mai tang cho ddi tugng bao tro xa hoi | QT-06 | Toan trinh
4. | Tro gip x& hoi khan cap vé hd tro chi phi mai tang QT-07 | Toan trinh

C. CAC QUY TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH LINH VUC
LAO PONG-THUONG BINH VA XA HQI THUQC THAM QUYEN GIAI
QUYET CUA UBND XA TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI (06 quy trinh)

STT Linh vuc/Tén quy trinh Ky | Thuc hién
hiéu DVC

I- | LINH VUC TRE EM

1. | Ap dung cac bién phap can thiép khan cap hoic tam | QT-08 | Toan trinh
thoi cach ly tré em khoi moi truong hoac nguoi gay
ton hai cho tré em

2. Cham dut viéc cham soc thay thé cho tré em QT-09 | Toan trinh

3. | Phé duyét ké hoach hd trg, can thiép ddi véi tré em | QT-10 | Toan trinh
bi xam hai hoac c6 nguy co bi bao luc, boc 16t, bo
roi va tré em c6 hoan canh dac biét

4. Piang ky nhan chim soc thay thé cho tré em déi véi | QT-11 | Toan trinh
ca nhan, nguoi dai dién gia dinh nhan cham soc thay
thé khong phai 14 ngudi than thich caa tré em

5. Thong bao nhan cham soc thay thé cho tré em dbi | QT-12 | Toan trinh
Véi ca nhan, nguoi dai dién gia dinh nhan cham soc
thay thé 1a nguoi than thich cua tré em

6. Chuyén tré em dang duge chiam soc thay thé tai co | QT-13 | Toan trinh

s& tro gilp x& hoi dén ca nhan, gia dinh nhan cham
sdc thay thé
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Phu luc 2
NOQI DUNG PHUONG AN TAI CAU TRUC CAC QUY TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH LINH VUC
LAO PONG-THUONG BINH VA XA HQI PUQC CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN TOAN TRINH
THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOQI, UY BAN NHAN DAN
CAP HUYEN TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI

(Kém theo Quyét dinh sé /OP-UBND ngdy thang ndm 2024 cia Chu tich UBND thanh pho Ha Ngi)

A.CAC QUY TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH LINH VU'C LAO PONG-THUONG BINH VA XA
H(;)I DUQC CUNG CAP DICH VU CON(.?; TRUC TUYEN TOAN TRINH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET
CUA SO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI THANH PHO HA NOI.

1. Quy trinh: Ap dung cac bién phap can thiép khan cap hodc tam thoi cach ly tré em khéi mdi trudng hodic nguoi
gay ton hai cho tré em (QT-01)

- Thi tuc hanh chinh dap (ing yéu cu trién khai tai cau triic quy trinh, cung cap dich vy cong truc tuyen toan trinh; 7

- Thoi gian giai quyéet TTHC: trong vong 12 gio tir khi nhan thong tin tré em dugc xac dinh ¢6 nguy co hodc dang bi ton

hai nghiém trong vé tinh mang, siac khoe, nhan pham, S6 LDTBXH c6 tham quyén &p dung céc bién phéap can thiép khan

cap hoac tam thoi cach ly tré em khoi méi trudng hodc nguoi gay ton hai cho tré em.
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Buéc | Chu Quy trinh chi tiét Thoi Trang thai Cin ctr Ghi chu
thé gian phap Iy
1 T6 |- T chac/Ca nhan khi phat hién hoic c6 théng Cong Dich vu cdng | - Luat tré em nam 2016. | TO chirc/Ca
chiec/C4 | tin vé truong hop tre em duoc xac dinh cc')‘nguy Khi phét | Quéc gia thuc hi‘én “Nghi dinh s§ | Nhan phdi
nhan | co hodc dang bi ton hai nghiém trong ve tinh | hién | dang nhap mot lan, 56/2017/ND-CP ngay dang ky tai
mang, suc khoe, nhan phém,gfri théng tin trén | hoac c6 | diéu huéng nguoi 09/5/2017 cia Chinh phu khoan giao
Cong Dich wvu cong qu@c gia (dia chi: | thdéng tin | dung téi Cong Digh | quy dinh chi tiét mot s dich dién tur,
dichvucong.gpv.vn) hoac Cong Dich vu cbng vu cOng thanh ph@ d€ | 4idu cua Luat tré em. dang nhap
thanh pho Ha Noi (dia chi: thuc hién budc tiep - Quyét dinh sé 847/QD- tai khoan,
dichvucong.hanoi.gov.vn). theo; BLDTBXH ngdy xac thuc
, ‘ 09/6/2017  cia  Bo| dinhdanh
- T6 chtic/Ca nhén dang ky tai khoan giao dich Tai khoan gom Tén dién tur

dién tu, dang nhap tai khoan, xac thuc dinh danh
dién tir (theo huéng dan trén Cong Dich vu
cong).

DPéng nhap va Mat
khau

LDTBXH vé viéc cong
b6 tha tuc hanh chinh
Ma&i ban hanh Iinh vuc tré
em thuoc pham vi chic
nang quan ly nha nudc
cia Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi.

- Quyét dinh sb 727/Qb-
BLDTBXH ngay
03/6/2024 cua B¢ truong
Bo LBTBXH vé cong b
danh muc TTHC thuoc
pham vi chic nang quan
ly cia Bo LDTBXH du
diéu kién thuc hien DVC
truc tuyén toan trinh.
Quyét dinh s 6395/Qb-
UBND ngay 23/11/2018



http://dichvucong.hanoi.gov.vn/

Buéc | Chu Quy trinh chi tiét Thoi Trang thai Cin ctr Ghi chu
thé gian phap Iy
cia Chu tich UBND
Thanh phd
-Quyét dinh )
4003/QP-UBND  ngay
02/8/2024 cua UBND
Thanh phé vé viéc cong
b6 Danh muc tha tuc
hanh chinh thuéc pham
Vi chirc nang quan ly nha
nuoc cua S6& Lao dong
Thuong binh va Xa hoi
thanh pho Ha Noi du diéu
kién thuc hién Dich vu
cong truc tuyén toan
trinh
2 Cong | 1. Nhan thong bao c6 hd so mai trén Hé théng. | 0,5gid | Thong bao hen tra | Biéu mau theo Théng tu
chikc B§ | 2. Tich chuyén thong tin tgi Phong Chuyén mén két qua; s6 01/2018/TT-VPCP cua
phan | phan cong thu ly. Phiéu chuyén xu 1y | Van phong Chinh phu
Mét (thé hién trong Phan
cira mém biang  lénh
chuyén).
3 Lanh | Lanh dao phong tiép nhan ho so va phan cong | 0,5 gio
dao Cong chuc thu ly.

phong




Buéc | Chu Quy trinh chi tiét Thoi Trang thai Cin ctr Ghi chu
thé gian phap Iy
chuyén
mon
4 Coéng | - Tiép nhan thong tin trén hé thong. 4 gid | Yéu cau bé sung hoic | Biéu miu theo Thong tu
chiec | - Kiém tra, x4c minh thdng tin véi nguoi cung phéi hop giai quyét. | s6 01/2018/TT-VPCP cua
phong | cip thong tin. Van phong Chinh phu.
chuyén | - Phéi hop véi dia phuong noi xay ra vu Viéc
mon | hoac noi tré em cu tr, Trung tdm cong tac xa
thu ly | hoi va Quy bao trg tré em Ha Noi, cac S& nganh
ho so' | co lién quan... dé tham muu giai quyét
5 Lanh | Lanh dao phong xem xét phiéu trinh giai quyét | 2,5 gio
dao | cong viéc va ho so:
phong | + Néu hd so hop 18, xem xét, ky duyét VB va
chuyén | trinh lanh dao S& Lao dong - Thuong binh va
mon | Xa hoi ky ban hanh QD.
+ Néu ho so khong hop 18 chuyén lai can bo,
cdng chic tham dinh, néu rd Iy do
6 Lanh | Lanh dao So ky duyét van ban trén hé théng. 2,5 gio
dao S&
7 Cong | Truong hop hd so di dugc Linh dao S¢ phé| 2 gio
chiec | duyét: thuc hién in két qua, vao sb vin ban, luu
phong | trit hd so, chuyén tra két qua cho Bo phan Mot

chuyén

cua.




Buéc | Chu Quy trinh chi tiét Thoi Trang thai Cin ctr Ghi chu
thé gian phap Iy

moén | Truong hop hd so khong duoc LD S¢ phé duyét
thu ly | thi thuc hién theo buéc 4 va 5
ho so

8 | Trakét | Cong chuc mot cira tra két qua cho To chuc/Ca | Trong

qua nhan theo quy dinh qua buu dién hoac truc | gio hanh
tuyén chinh
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Phu luc 1.1

BIEU MAU PIEN TU
~ TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TIEP NHAN THONG TIN Poc 1ap — Tw do — Hanh phac
e s
S6:...../BC-(2) (3)..., ngay
BAO CAO

TIEP NHAN THONG TIN TRE EM.....(4)....
A. Thdng tin chung
1. Nguon nhan thong tin

Thong qua (dién thoai/gap truc tiép/ngudi KhAC DA0Y: .........ccovvveeeeereeeveeeeeieeeeieninenn,
THOT gian (MAY GIO)....eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e Ngay ....... Thang........ nam

3. Théng tin vé tré em
HO VA BN 1€ €M (5). vttt
Ngay thang nam sinh (5)............... hodc UGC TQNG tUGK...cv.vveveveeecieie e,
Gi6i tinh (5): Nam............ Nir......... KRONE DICL.....ovovovceeeeeeeeeeeeeee e,
Dia GIEM XAY T8 VU VIBC......veeeeeeeeeeeeeeeeee et eee et ee e sttt es et neen s
Tinh trang hién tai CUa tré eM: (6)......c.ccveiiieieiecci e
Phong doan hau qua c6 thé s& xay ra cho tré em néu khong c6 duoc hd trg, can thiép?.
Ho va tén cha: (5)........... Tudi........ NEhE NGNIEP....eveveeveeeeeeee e
Ho va tén me: (5)........... Tudi........ NEhE NGNIEP...ceoveveveeeeereeee e,
Hoan canh @ia dinh: (5)....c.ocioieieiieieiciceceeeee et
Hién tai ai 1a nguoi chdm sOC tré em (NEU DI&L).........cc.vvveveeeeieeeeeceeeeeee e

Nhiing hanh dong ho tro, can thiép da duogc thyc hién dbi vai tré em truge khi nhan dugc théng tin:

3. Thong tin vé nguoi cung cAp thong tin (néu dong ¥ cung cap)
Hovatén............ooooeiiiiiiinn, SO GIEN thOai.....cccveeiiiiieeciecec e

Mau sb 01

... thang ... nam 20...



5 )T o ) VUSRI
1 AT AU {211 2 OO TTTPRPRTRI

Cén b tiép nhan thdng tin
(Ky, ghi rd ho va tén)

Ghi chu:

(1) Tén co quan tiép nhan thong tin.

(2) Chit viét tit tén co quan tiép nhan théng tin.

(3) bia danh.

(4) Tré em thudc dbi tuong: bi xam hai/cod nguy co bi bao lrc/bdc 16t/bo roi hodc tré em ¢6 hoan canh dic biét.
(5) Can bo ghi thong tin néu biét hoac dugc cung cap.

(6) Thong tin vé thé chat, tinh than caa tré em.
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Mau s6 02

DPANH GIA NGUY CO BAN PAU, THUC HIEN CAC BIEN PHAP BAO PAM AN TOAN TAM THOI CHO TRE EM
Ngay, thang, nam tién hanh danh gid: ...,

1. Panh gia nguy co so' b

1. Panh gia mirc dd ton hai (Cao, Trung binh, Thip)

1.1. Mtc do ton hai cua tré em

Cao (tré em bj tn hai nghiém trong, de doa tinh mang);
Trung binh (tré em bi ton hai, nhung khong nghiém trong);
[Thap (tré em it hoac khéng bi ton hai).

1.2. Nguy co tré em tiép tuc bi ton hai néu o trong
tinh trang hién tai

Cao (doi twong xam hai c6 kha nang tiép can tré em dé dang va thuong xuyén);
Trung binh (doi twong xam hai c6 co hdi tiep can tré em, nhung khong thuong xuyén);
[Thap (doi twong xdm hai it hoac khéng c6 kha nang tiép can tré em).

Tong s6 (s6 lwong Cao, Trung binh, Thap)

Cao: Trung binh: Thap:

2. Panh gia kha ning tw bao vé, phuc hdi caa tré em (Cao, Trung binh, Thap)

Cao (tré em co6 kha ning khac phuc duoc nhiing ton hai);

2.1. Kha ning ty bao vé cua tré em trudc cac ton hai [Trung binh (tré em c6 mét it kha nang khac phuc dugc nhitng ton hai);

Thap (tré em khong thé khac phuc duoc nhiing ton hai).

tro, bao vé cua nguoi lon

2.2 . Kha nang cua tré em trong viéc tiép nhan su hd

(Cao (Ngay lap tire tim duge nguoi 16n ¢6 kha nang bao vé hitu hiéu cho tré em);
Trung binh (chi c6 mot s6 kha nang tim duge nguoi bao vé hitu higu);
Thap (khong cé kha nang tim nguoi bao vé).

Tong s6 (s6 lwong Cao, Trung binh, Thap)

Cao: Trung binh: Thap:

* Két lu@n vé tinh trgng ciia tré em:
- Tré em can dugc bao vé khan cap

- Tré em can duoc ap dung ké hoach hd tro, can thiép

- Tré em can duoc tiép tuc theo ddi

2. Cac bién phap can thiép khan cip nhim dam bao nhu ciu an toan tam thai cho tré em:

Nhu cdu vé an toan caa tré em Dich vu cung cap Pon vi cung cap dich vu
- Noi cham soc tam thoi
1. Cho & va cac diéu kién sinh hoat - Thie an
- Quan 4o
X o - Cham soc y té
2. An toan thé chat . X
- Cham soc tinh than
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Nguwoi lam cong tac bao vé tré em
Noi nhan: (Ky, ghi rd ho va tén)
- S6 LbTBXH;
- Luu ho so.
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Mau s6 07
] UBND TP HA NOI ] CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO LAO PONG — THUONG BINH VA XA HOI Poc 1ap — Tw do — Hanh phac
L. s
S6..../QP-SLDTBXH wi(2)...., ngay .... thang .... nam 20....
QUYET PINH

Vé viéc tam thai cach ly tré em khéi cha, me, ngudi chim séc tré em

GIAM POC SO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI...(1)....
Cin ctr Luat to chuc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Can cu Luat tré em ngay 05 thang 4 nam 2016;
Can ci Nghi dinh s6 56/2017/ND-CP ngay 9/05/2017 cua Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat tré em;
Xét dé nghi cua 6ng/ba ...(3)

QUYET PINH:

Piéu 1. Tam thoi cach ly... (4)..., sinh ngay ... thang ... ndm..., hién trd tai ... (5)... khoi cha/me/nguoi cham soc tré em 12 6ng/ba ...(6)... hién trd tai ...
(5)... trong thoi han ... (7)... ngay/thang ké tir ngay... thang... nam 20...
Piéu 2. Nguoi tiép nhan chau ...(4)... 1a dng/ba...(8) ... & dia chi...(5)....
Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyuc thi hanh ké tir ngay ky.
Piéu 4. Ong/ba ...(6)..., ong/ba ...(8)..., dng/ba ...(3)..., cac co quan, to chirc, c& nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

KT. GIAM POC
Noi nhan: PHO GIAM POC
- Nhu biéu 4; (Ky, ghi r ho va tén, déng dau)
- Phong LDTBXH cép huyén (dé b/c);
- S6 LDTBXH (dé blc);
- Luu ho so.
Ghi chu:
(1) Tén UBND xa/phudng/thi tran.
(2) bia danh.
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(3) Tén nguoi lam cdng tac bao vé tré em.

(4) Ho va tén tré em.

(5) Dia chi cu thé: thén, x4, huyén, tinh.

(6) Ho va tén cha, me, ngudi cham soc tré em.

(7) S6 lwong ngay/thang tam thoi cach ly treé. |

(8) Ho va tén cua ca nhan hoic ngudi dai dién co quan, t6 chic tiép nhan tré em.
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. Phulyc1.2
THANH PHAN HO SO
STT | Thanh phan h so Ban Ban sao
chinh
1 Béo c4o tiép nhan thong tin tré em X
2 Ban danh gia nguy co ban dau, thuc hién cac bién phap bao X
dam an toan tam thoi cho tré (do nguoi lam cong tac bao vé tré
em lap)
3 Dy thao Quyét dinh vé viéc tam thoi cach ly tré em khoi cha, X
Me, ngudi cham soc tré em (Mau so 07 ban hanh kem theo
Nghi dinh s6 56/2017/ND-CP)
4 | Tai lidu khéc c6 lién quan (néu co) X
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2. Quy trinh: Cham dirt viée chim séc thay thé cho tré em (QT-02)
- Thua tuc hanh chinh dap tng yéu cau trién khai tai cau tric quy trinh, cung cap dich vy cdng truc tuyén toan trinh.

- Thuc hién ddi véi trudng hop chdm dut viée cham soc thay thé cho tré em tai cac co so tro gidp xa hoi dé chuyén dén ca
nhan, gia dinh nhan cham séc thay the.

- Thai gian giai quyét TTHC: Trong thoi han 5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan quyét dinh giao tré em cho ca nhan, gia
dinh nhan chiam soc thay thé cia Chu tich UBND cép x4, nguo’l duang dau co s bao tro xa hoi c6 tham quyén quyét dinh
cham dut viéc cham soc tré em tai co sd tro gilp x& hoi va giri Quyét dinh nay dén UBND cap xa dé thuc hién giao, nhan

tré em cho c4 nhan, gia dinh nhan chiam soc thay thé.

Buéc Chua Quy trinh chi tiét Thoi Trang thai Cin clr Ghi cha
thé gian phéap ly
1 | Téchic/Ca |Té chuc/C4 nhan nop hd so trén | Gid hanh | -Cong dich vu cong | Luat 102/2016/QH13 — Tré
nhan Cong Dich vu cong qubc gia (dia| chinh |qudc gia thuc hién | em T6
chi: dichvucong.gov.vn) hodc Cong dang nhap mét lan, | Nghi dinh 56/2017/ND-CP chire/Ca
Dich vu cong thanh phd Ha Noi (dia dicu huéng nguoi | ngay 9/5/2017 Quy dinh chi | nhén phai
chi: dichvucong.hanoi.gov.vn); dung t6i Céng Dich | tiét mot s6 di€u cua Luét Tre | dang ky
T6 chirc/Cé4 nhan dang ky tai khoan vu cong thanh phé ¢é | €M tai khoan
giao dich dién tir, ding nhap tai thuc hién buéc tidp | QUYCtdinhso 847/QD- | o454 gich
khoan, xac thuc dinh danh dién tir theo: LDTBXH ngay 9/6/2017 cta | ~ i, .
dé xac dinh ding Té chic (theo Tai khoan gom Tén | B¢ LDTBXH veé vicc cong dang
huéng dan trén Cong Dich wvu bang nhap va Mat b6 thit tuc hanh chinh méi nhép tai
R : i 2 : " | ban hanh linh vyc tré em o+
cong). khau. thudc pham vi chirc ning khoan,
quan 1y nha nuéc cua Bo Lao | Xac thuc
dong Thuong binh va Xa hoi | dinh danh
Quyét dinh sé 6680/Qb- | dién tu

Toé chac/Ca nhan dién Biéu mau
dién ta veé cham dut chdam soc thay
th¢ cho tré em (chi tiet tai Phu luc

Biéu mau dién tur vé
Cham dut cham soc

UBND ngay 29/1,2/2023 cua
UBND Thanh pho Ha Néi ve
viéc thyc hién phuong an uy



http://dichvucong.hanoi.gov.vn/
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Buéc Chi Quy trinh chi tiét Thoi Trang thai Cin ctir Ghi chu
thé gian phap ly
2.1 dinh kém) thay thé tré em | quyeén giai quyéet thu tuc

Tich hop thanh phan ho so chi tiét
tai Phu luc 2.2 dinh kém.

hanh chinh theo Quyét dinh
sé6 4610/Qb-UBND ngay
22/11/2022 cua UBND thanh
phd Ha Noi;

Quyét dinh s6 1519/QP-
SLDTBXH ngay 29/12/2023
cua S¢ Lao dong — Thuong
binh va X& hoi vé viéc uy
quyén Giam dbc Trung
tam/Co so/Lang cham soc,
nuoi dudng tré em truc thugc
So¢ Lao dong — Thuong binh
va Xa hoi Ha Noi thuc hién
thu tuc hanh chinh cham dut
viéc cham soc thay thé cho
trée em.

- Quyét dinh sé6 727/Qb-
BLDTBXH ngay 03/6/2024
cua B¢ truong Bo LDTBXH
vé cong bb danh muc TTHC
thuoc pham vi chic nang
quan ly cia Bo LBTBXH du
diéu kién thuc hiegn DVC
tryc tuyén toan trinh.

Quyét dinh sé 1039/Qb-
UBND ngay 26/2/2024 cua
Chu tich UBND Thanh phé
Quyét dinh sé 4003/Qb-
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Buéc Chi Quy trinh chi tiét Thoi Trang thai Cin ctir Ghi chu
thé gian phéap ly
UBND ngay 02/8/2024 cua
UBND Thanh phé vé viéc
cdng bé Danh muc thu tuc
hanh chinh thuoc pham vi
chirc nang quan ly nha nudc
cua So Lao dong Thuong
binh va X& hoi thanh phd Ha
Noi du diéu kién thyc hign
Dich vu cdng truc tuyén toan
trinh
2 | B phantiép | 1. Nguoi dugc phan cong tiép nhan | Yangdy | Théng béo hen tra | Biéu mau theo Thong tu sd
nhan hd so | thong béo c6 hé so méi trén Hé | lam viéc | két qua; 01/2018/TT-VPCP cua Vin
cia Trung | thng Phiéu chuyén xt ly | phong Chinh pha
tam thudc Sé | 2. Kiém tra so bd hd so va cac (thé hién trong Phan
thong tin mém bang  lénh
3. X&c nhan théng tin, gui thong chuyén).
bao tiép nhan (M ho so va ngay gio
tra két qua) vao tai khoan cua cong
dan
4. Chuyén hd so t6i Lanh dao
Phong phu trach
3 Lanh dao | Lanh dao Phong phu trach, tiép | Y ngay
phong nhan va phan céng can bo tham | lam viéc
chuyén mén | muu, xu ly
4 | Cén bd dwoc | - Tiép nhan ho so. 01 ngay | Yéu cau bd sung hoic | Biéu mau theo Thong tu s6
phan céng | - Kiém tra hd so, tham muu Dy thao | 1am viéc | phéi hop giai quyét. | 01/2018/TT-VPCP caa Vin

thu Iy ho so

QD cham dit chim soc thay thé tré
em

phong Chinh phu
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Buéc Chi Quy trinh chi tiét Thoi Trang thai Cin ctir Ghi chu
thé gian phéap ly
5 Lanh dao | Lanh dao Phong chuy@&n moén kiém
phong tra duyét van ban, trinh Gidm déc
chuyén mén | Trung tam/Lang/Co s& Co s& cham | 01 ngay
s6c, nudi dudng tré em c6d tham | lam viéc
quyén ra QD chidm dat chim soc
thay thé tré em
6 Giam doc | Giam doc don vi Ky duyét van ban | 01 ngay
Trung lam viéc
tam/Lang/Co
s Co s&
cham séc,
nuéi duwdong
tré em
7 | Canbd dwec | Truong hop hd so di duoc Giam | 01 ngay
phan cong | déc don vi phé duyét: thuc hién in | lam viéc

thu 1y ho so

két qua, vao s6 vin ban, luu trit ho
so theo quy dinh, chuyén tra két qua
cho t6 chirc/ca nhan, ngudi giam ho
va UBND cip x4 noi c4 nhan, gia
dinh nhan cham séc thay thé.
Truong hop hd so khoéng duoc
Giam dbc Trung tam/Lang/Co s
phé duyét thi thyc hién theo budc 4
va 5
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Phu luc 2.1
BIEU MAU PIEN TU

Mau sb 15

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phiic

PON PE NGHI CHAM DUT VIEC CHAM SOC THAY THE

KINh U oo
TEN 01 T8 v
Hién dang i trll a1 ...cceeevieeieeieeceeeeee e e
Xét thdy c4 nhan va gia dinh khong con du diéu kién nhan cham soc, nudi dudng tré em........................ sinh ngay ........ thang ........ NAM .....oovvenrenene duogc nhan cham séc thay thé

theo Quyét dinh sb ngay.... thang.... ndm

T6i 1am don nay d& nghi Chu tich Uy ban nhan dan xa/phuong/thi trin xem xét, cho phép gia dinh va t6i dugc cham dut viée cham séc thay thé cho tré em tir ngay ... thang ...
nam

T6i cam doan chép hanh cac quy dinh ctia phap luat vé viéc cham séc thay thé va chim dut cham soc thay thé dbi véi tré em.

Ngay......... thang ........ nam 20....
Nguoi viet don
(Ky, ghi ré ho va tén)
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MAiu s6 16

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
xa/phwong/thi tran ..(1).. Poc l1ap — Tw do — Hanh phiic
S6..../QD-UBND ceii(2)....., ngay .... thang .... nam 20....
‘ , ~ QUYET PINH ,
Ve viéc cham dirt va chuyén hinh thirc cham séc thay thé tré em ...(3)...
CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA/PHUONG/THI TRAN....().....

Can ctr Luat t6 chtc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 ndm 2015;
Cén ctr Luat tré em ngay 05 thang 4 nam 2016;

Can ctr Nghi dinh s6 ............ /2017/ND-CP ngay.......... thang..... nim 2017 cta Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé diéu ctua Luat tré em;
Xét dé nghi ctia ong/ba ........ “)......,
QUYET PINH:
Piéu 1. Cham dut viée cham soc thay thé clia c4 nhén, gia dinh:
Ong/ba ... (5)... CMND/CCCD/H9 chiéu s6:...Cap ngay.../.../..., noi cap: ...............
D6i VOi ... () R , Ngay, thang, ndm sinh: ........... Gidi tinh: ..o
Noi sinh: ................... , Dan toc: ....oooeenveeen. , QUOC tiCh: e,
Noi Ut ..o () et ké tr gAY ...vovenenns thang .............. nam ............
Diéu 2. Giao tréem ................... () S tai Diéu 1,

Cho ca nhan, dai dién gia dinh/co s& nhan cham so6c thay thé 1a:
Ong/ba........... S/ 7)........ dai dién co so nhan chiam soc thay thé .... (8).............
CMND /CCCD/Hb chiéu sb: ............ Cap ngdy.../.../... , N0 CAP? wevoveeecn

Thoi gian cham soc thay thé tré em ......... () R duoc thuc hién tr ngay .......... thang .............. nam ............... dén ngdy ........... thang .......... nam


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-to-chuc-chinh-quyen-dia-phuong-2015-282380.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Luat-tre-em-2016-303313.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Luat-tre-em-2016-303313.aspx
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Piéu 3. Ong/ba ....... (5)......./ co s& nhan cham soc thay thé ...(8)....., ¢6 trach nhiém chim soc, nudi dudng, gido duc va bao dam sy phat trién cta
tré em theo quy dinh ctuia Luat tré em va phap luét co6 lién quan.

Diéu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 5. Ong/ba ............ (6){() dai dién cho co s¢ nhén cham soc thay thé ...(8)...... ,ong/ba ........ 4......... , cac co quan, to chirc, ca nhan co
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhin: CHU TICH
- Nhu Diéu 5; (Ky, ghi ré ho va tén, déng ddu)
- Phong LDTBXH huyén (dé b/c);
- S6 LDTBXH (dé¢ b/c);
- Luu ho so.
Ghi chu:

(1) Tén xa/phudng/thi tran; (2) Dia danh; (3) Ho va tén tré em dugc nhan chiam soc thay thé.
(4) Ho va tén nguoi 1am cong tac bao vé tré em cap xa.

(5) Ho va tén ca nhéan, ngudi dai dién gia dinh nhan chiam soc thay thé.

(6) Pia chi cu thé: sd nha, dubng/phé, thon, xa, huyén, tinh.

(7) Ho va tén nguoi dai dién co so nhan chim soc thay thé.

(8) Tén co s& nhan chiam soc thay thé.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Luat-tre-em-2016-303313.aspx
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. Phu lu_c 2.2 )
THANH PHAN HO SO
STT Thanh phan hé so Ban chinh | Ban sao
1 Pon dé nghi cham dut viéc cham soc thay thé X
2 Quyét dinh giao tré em cho ca nhan, gia dinh nhan chiam soc thay thé cia Chu tich UBND cép x4 X
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3. Quy trinh: Pé nghi viéc sir dung nguoi chwa di 13 tudi 1am viée (QT-03)

- Thua tuc hanh chinh dap tng yéu cau trién khai tai cau tric quy trinh, cung cap dich vy cdng truc tuyén toan trinh.

- Thoi gian giai quyét TTHC : 10 ngay lam viéc.

Buéc Cha Quy trinh chi tiét Thoi Trang thai Cin cor Ghi chu
the gian phap ly
Khi ¢6 nhu cau sir dung nguoi chua du 13 tudi Cong Dichvu | B¢ Luat Lao dong
lam viéc, nguoi str dung lao dong gui ho so doi Khi co cong Quoc gia nim 2019; Ca nhan
V6i timg nguoi chua du 13 tuoi lam Viéc nop ho nhu thyc hién dang | _ Thong tu 3& phai dang
so tryc tuyen tir Cong Dich vu cong quoc gia (dia cau nhap mot lan, dieu 09/2020/TT- ky tai
chi: dichvucong.gov.vn hogc Cong Dich vu cong huéng nguoi dung BLDPTBXH ngiy khoan giao
thanh pho Ha Noi (dia chi: to1 Cong Dich’vuv 12/11/2020 cua B dich dién
Ngwoi sie | dichvucong.hanoi.gov.vn) céng thanh pho de truong Bo Lao dong T | tu, dang
dung lao , thuc hién budc tiep Thuong binh va X3 nhap tai
dong Ca nhan/To chac dang ky tai khoan giao dich theo hoi: khoan, xac
1 dién tir, dang nhap tai khoan, xac thuc dinh danh S . | thuc dinh
dién tir dé xac dinh dung T6 chire (theo hudng Tai khoan gdm | - 1hong tu 01 danh dién
dan trén Cong Dich vy cong). Tén Bang nhap va 08/2023/TT- . tur
Mat khau BLDTBXH ngay
‘ 29/8/2023 cua BO

Ca nhan dién Bieu mau dién tir vé Thu tuc sir
dung nguoi chua du 13 tudi lam viéc (Biéu mau
chi tiét tai Phu lyc 3.1 dinh kém)

Tich hop thanh phan hd so chi tiét tai Phu luc
3.2 dinh kém.

Biéu mau dién tir
vé Thu tyc sir dung
nguoi chua du 13
tudi 1am viéc

truong B Lao dong —
Thuong binh va Xa
hoi;

-Quyét  dinh s
1842/QDb-LDTBXH
ngay 01/12/2023 cua
Bo truéng Bo Lao
dong — Thuong binh va
Xa hoi;

Quyét dinh sb 727/Qb-



http://dichvucong.hanoi.gov.vn/
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Bwoc

Quy trinh chi tiét

Thoi
gian

Trang thai

Can cw

phap ly

Ghi chu

BLDTBXH ngay
03/6/2024 cua B9
truéng Bo Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi.

Quyét dinh sb
6468/QD-UBND ngay
19/12/2023 cua Chu
tich UBND Thanh phé
Quyét dinh s6
4003/QD-UBND ngay
02/8/2024 cia UBND
Thanh phé vé viéc cong
b6 Danh muc thu tuc
hanh chinh thugc pham
vi chirc nang quan ly
nha nudc cua So Lao
dong Thuong binh va
X& hoi thanh phd Ha
Noi du diéu kign thuc
hién Dich vu cong truc
tuyén toan trinh

Cobng chirc
B phan

1. Nhan théng bao c6 hd so mai trén Hé thdng.
2. Kiém tra so b hd so va cac thong tin.

Truong hop hd so can bo sung hoic hd so khong
thudc tham quyén giai quyét: Gui Thong bao dén
T6 chuc/Ca nhan néu 16 1y do va c¢o van ban
huéng dan ngudi yéu cau bd sung, hoan thién ho

Y ngay
lam
Viéc

Thong bao hen tra
két qua (hodc vin
ban tr chdi/vin
ban hudng dan);
Phiéu chuyén xu ly
(thé hién trong

Biéu mau theo Thong tu
sé6 01/2018/TT-VPCP
cia Van phong Chinh
phu
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3 Chi Quy trinh chi tiét Thoi Trang thai Cin cir Ghi chu
Bwoc 2 . ° P ,
the gian phap ly
M@t cira | so, néu rd loai gidy to, noi dung can bd sung dé Phan mém péng
ngudi 6 yéu cau bd sung, hoan thién. Iénh chuyén).
3. Truong hop hd so da diéu kién giai quyét:
- Xéc nhan thong tin, gai thdng bao tiép nhan
(ma hd so va ngay gid tra két qua) vao tai khoan
cua cong dan.
- Chuyén ho so téi Lanh dao Phong Chuyén mén
phén cdng thu ly.
Lanh dao | Lanh dao phong phu trach tiép nhan, phan cong | ¥z ngay
3 phong | can bo thu Iy ho so Ié}[n
chuyén viee
mon
Cong chirc | Can bo duoc phan cong thu Iy hd so kiém tra, Yéu ciau bd sung
phong | phdi hop Vvéi cac co quan, to chirc ¢6 lién quan hoic phdi hop giai
A chuyén | tién hanh x4c minh thong tin (néu can), tham | 8 NGay | quyét.
mon thu ly | dinh hd so, du thao vin ban vé viéc déng IgrAn Dy thao van ban
ho so y/khoéng ddng y st dung nguoi chua da 13 tudi | VI¢C
lam viéc.
Lianh dao | Lanh dao Phong chuyén mon xem xét, ky duyét | 1/2
phong | vin ban, tich chuyén trén hé théng trinh 1anh dao | ngay Du thao védn ban
5 R \ , >
chuyén | S¢ phu trach lam
mon Vige
Lanh dao | Lanh dao So xem xét, ky van ban. 1/2 Phé duyét Két qua giai
Sé& ngay quyet TTHC
6 lam

Viéc
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i Chi Quy trinh chi tiét Thoi Trang thai Cin cir Ghi chd
Bwdc 2 . , .
the gian phap ly
Cong chitc | Truong hop hd so da duoc Lanh dao S¢ phé | Gio
phong | duyét: in két qua, vao sb vin ban, luu trit ho so, | hanh
7 chuyén | chuyén tra két qua cho Bo phan mét cura. chinh
mon thu ly
hé so
Tra két | Cong chic mot cua tra két qua cho Td chirc/Cé | Trong
3 qua nhan theo quy dinh qua buu dién hoic truc tuyén g[d i
an

chinh
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~ Phuluc3.1
BIEU MAU PIEN TU o
Mau so 01
(Tén doanh nghiép/ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Co quan/to chirc/hop tac xa/ Poc lap - Tw do - Hanh phuc

ho gia dinh/ca nhan)

..., NEAy...thdng...nam...
So: ...

VAN BAN PE NGHI VIEC SU DUNG NGUOI CHUA PU 13 TUOI LAM VIEC

Kinh giri: S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tinh, thanh pho....

Can cu B0 luat Lao dong nam 2019;

Can clr Thong tu sb 09/2020/TT-BLDTBXH ngay 12 thang 11 nim 2020 cia
Bo6 truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi quy dinh chi tiét va huéng dan thi
hanh mot s6 diéu cua Bo luat Lao dong vé lao dong chuwa thanh nién;

(Tén doanh nghiép, co quan, to chirc, hop tac x&; ho gia dinh, c4 nhan sir dung
lao dong) ... dé nghi S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tinh, thanh phé.... vé viéc
st dung nguoi chua da 13 tudi 1am viéc, véi céc noi dung sau:

Phan 1. Thong tin vé doanh nghiép/ ho gia dinh, c4 nhan

1. Tén doanh nghiép, co quan, té chtc, hop tac x&, ho gia dinh, c4 nhan (ghi

bang chit in hoa): .......................
2. Pia chi tru s¢ chinh cua doanh nghiép, co quan, t chic, hop tac x4/ Pia chi
thuong trd/tam tra cua ho gia dinh, cAnhan: ....................
3. bién thoai: ..... FaX: oo Email:....cccccoovnnennnn
4. Nguoi dai dién theo phéap luat ky hop dong lao dong:
[ [O IRV T (=1 PR TR
ChirC VU/ChUC anh: .....oeooeiiccee et
Ngay, thang, nam sinh: ..., Gigitinh: ..o
QUOBC TICN: ettt ettt ettt en st en e en s

'S6 chimg minh thu nhan dan (CMND)/H9 chiéu/can cudc cong dan (CCCD):
ey CAP NGAY: o AR
Noi dang ky ho Khau thuong trl: ...

Phan 1. Tém tit thong tin vé nguwoi chwa da 13 tudi 1am viéc va ndi dung
co ban cia Hop ddng lao dong véi ngudi chwa di 13 tuoi

1. Ngudi chua di 13 tuoi

[ [T V7 1 (=1 SRR

Ngay, thang, NAmM SINN: .......oooiiiiiii e

Noi dang ky ho Knau thudNg tr0: .......ccooveeveerereeeeeeeeeeese e,

Tinh trang di hoc (néu c6): L& hoc Sinh 16p.... TIUONG .....vveeeeeeeeeeeeeeeeeen,
DIEN thoai (NEU CO): vt
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S6 dinh danh c& nhan/Sé ho chiéu (néu cd): . Cap ngay ..... tai.......

2. Nguoi dai dién ciia nguoi chwa da 13 tudi

[ o IRV Z2 T (1

M&i quan hé véi ngudi chura di 13 tUSK: ...vevevecvceceeeeeeesee e,

Noi dang ky ho Knau thudNg tr: .......coveeveevereseeieeeeceeeese e,

Dia Chi NOT CU I oo e s s e e s erb e e erbee e aares

DiGN thOAI: ..ovcvvceececeeeeeee e Email (Néu o) ....oovvvvrvennee.

S6 CMND/ S6 ho ChiéU/CCCD: ... Cap ngay ..... tai......

3. Noi dung co ban caa Hop dong lao dong véi ngwdi chwa da 13 tudi (Ghi
cu thé: Cong viéc; noi 1am viéc; thoi han cia Hop dong lao dong; mirc luong; thoi gio
lam viéc, thoi gio nghi ngoi; trang bi bao ho lao dong cho ngudi chua du 13 tudi; chd
& cho nguoi chua du 13 tudi Lam viée xa gia dinh; viéc dam bao diéu kién hoc tap):

Phan I11. H6 so kém theo

L ettt ettt ettt
72RO
TP
Noi nhgn: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
- Nhu trén, DOANH NGHIEP/CO QUAN/ TO CHUC/

HOQP TAC XA/ HQ GIA PINH/CA NHAN
(Ky, ghi r6 ho tén, chite danh va déng dau (néu c6))
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Mau sb 02

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

o NGAY cviieiinn, thang ...... nam

CAM KET CHUA TUNG BI TRUY CUU TRACH NHIEM HINH SU, XU’
PHAT VI PHAM HANH CHINH VE HANH VI XAM HAI TRE EM
(Danh cho nguoi giao két hop dong lao dong bén phia nguoi sir dung lao dong)

GG NN e
QUAC LICH oo, SiNN NGAY: oo
S6 CMND/HO ChiBU/CCCD ..., Cip ngay ... tai........
Noi dang ky ho KNAu thudNg trU: .....cvoceeeeeeerereeeeeieeeeeeese s,
D18 ChI NOT CU T e et sree e
Dién thoal: .....coocvvviiiiieicecce e E-mail: .oooeviiii
Chirc VUW/ChIC danh: .......ooeii e

Toi cam két chua ting bi truy ctu trach nhiém hinh su, xt phat vi pham hanh
chinh vé hanh vi xam hai tré em./.

NGUOI CAM KET
(Ky, ghi rd ho tén)
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Mau sb 03

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

PHIEU PONG Y CUA NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA NGUOI CHUA PU 13 TUOI LAM VIEC

[ oI T (=1 o AP POTRPST
MG4i quan hé v6i ngudi chira dt 13 TUOK: ...veevevecececeeeeeeee e,
Noi dang ky ho Khau thurong trl: ....c.ovceeeeeceeeeeeeeee et
D18 Chi NOT CU LT oo e s rre e e
Dien thoai: ....ocoovevevreeeeeiecein, EMail (NEU CO) vveveeeeeeeeeeeeee e
S6 CMND/ S6 ho chiéu/CCCD: ..., CAP NQAY ........... tai oo,
Pong y cho: ......... (ghi 13 ho va tén cua ngudi chua du 13 tudi 1am viéc) ky
hop dong lao dong véi:
(0] 107/ RO (ghi & ho
va tén), churc vu/chac danh:..........ccoooeeeiiic, ,daidiéncho: ...........
Dia chi dang ky kinh doanh: ..........c.ccccoviiiiiiiiii
Véi cac noi dung du thao caa hop ddng lao dong véi ngudi chua du 13 tudi.

Nguwoi dai di¢n theo phap luat
(Ky, ghi rd ho va tén)
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Mau so 04

UY BAN NHAN DAN TINH/ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
SO LAO PONG - THUONG BINH VA
XA HOI ‘ , .
—_— .v, NEQAY...thang...nam...
SO ...
V/Iv Str dung nguoi chua du 13 tuoi lam
VIEC

Can cur Bo ludt Lao dong ngay 20 thang 11 nam 2019;

Can cir Théng tw sé 09/2020/TT-BLDTBXH ngay 12 thang 11 nam 2020 ciia B Lao dong - Thuong binh va X& héi quy dinh chi
tiét va huéng ddn thi hanh mét sé diéu cua Bé ludt Lao dong vé lao dong chira thanh nién;

Xét de nghj Cli@.......coovveeeeeerenen, W) ... tgi van ban ngay ........... ,
S¢ Lao déng - Thirong binh va Xa héi tinh, thanh pho... ..... dong y viéc sir dung nguoi chwa dii 13 tuéi lam viéc, véi cac néi dung

sau:
1. Ngudi chua di 13 tuoi
[ (o IRV Z= 8 (=
Ngay, thang, NAM SINN: ......c.cooiiiii e
Dia chi daAng KY h KNAU: .......cvecvceceeceeeeeeeeeeee et



Tinh trang di hoc (néu cd): L& hoc Sinh 16p.... TIUONG ...cvvevveieeeeceeeeeeeeeeen,

DIEN th0i (NEU CO): .ottt

S6 dinh danh c& nhan/Sé ho chiéu (néu cd): Cap ngay .....tai .....

2. Nguoi dai dién ciia nguoi chwa di 13 tudi

[ o IRV 8 (= o SRR :

MGi quan hé véi ngudi chura i 13 tUSK: c..cvevveveveeeeeeeeeeeese e,

Noi dang ky ho Knau thuong trl: ....c.ccevveeveeiecereeee et enes e

D12 Chi NOT CU I oo be e e nes

DieN thoai: ...ccvveeveeeeeeeee e Email  (NéU CO) v,

S6 CMND/ S6 ho chiéu/CCCD: ... CAp NOAY ............ tai..cooo....

3. Thong tin vé nguoi sir dung lao dong

a) Tén doanh nghiép, co quan, to chirc, hop tac x4, ho gia dinh, ca nhan (ghi bang chit in hoa): .................c.ccee...
b) Pia chi tru so chinh caa doanh nghiép, co quan, to chirc, hop tac x4/ Pia chi thuong tri/tam tri cua ho gia dinh, ca nhan:
c) bién thoai: ......ccccvvvveveiriennnn, FaX:i..ooiiiieeens Emaili......cooveiiiieie

d) Nguoi dai dién theo phap luat ky hop dong lao dong:

[ o IRV Z= T (o

ChiC VU/ChUC anh: ....oeecieiec e e sbae e

Ngay, thang, nam sinh: ..........ccccceoviiviiencnnnn. Gigi tinh: L

O U Te o3 1103 PP

S6 CMND/H6 chiéu/CCCD:.................... ; CAP NQAY: voveves Y O
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Noi dang kY ho Knau thuong trl: ..o,

Dién thoai: .....coocvvviiciieiiciee e Email: oo,

4. Noi dung co ban cua hop dong lao dong véi nguoi chua di 13 tudi nhu sau (Ghi cu thé: Cong viée; noi 1am viéc; thoi han cua
Hop ddng lao dong; mirc lwong; thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi; trang bi bao ho lao dong cho nguoi chua da 13 tudi; chd & cho
ngudi chua du 13 tudi 1am viéc xa gia dinh; viée dam bao diéu kién hoc tap):

Noi nhgn: GIAM POC
- Nhu trén; ) o ,
- (Ky, ghi rd ho tén va dong dau)

Ghi cha:

@ Tén doanh nghiép, co quan, td chuc, hop tac x4, ho gia dinh, c4 nhan
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Phuluc3.2
THANH PHAN HO SO

STT

Thanh phan hé so

Ban chinh

Ban sao

Vin ban dé nghi viéc st dung ngudi chwa du 13 tudi 1am viéc theo Mau sé 01 tai Phy
luc | ban hanh kém theo Théng tu s6 09/2020/TT-BLDTBXH ngay 12 thang 11 nim
2020 cua Bo truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi quy dinh chi tiét va hudng
dan thi hanh mot sb diéu cua Bo luat Lao dong vé lao dong chua thanh nién (sau day
goi tit 1a Thong tu s6 09/2020/TT-BLDTBXH).

Gidy ching nhan dang ky doanh nghié¢p, hop tac x4, lién hop tac xa hoic giay ‘chung
nhan diang ky dau tu hodc vdn ban Chap thuén chu truong dau tu hodc quyét dinh
thanh lap co quan, t6 chuc hoic hop dong hop tac cua to hop tac, trong trudng hop
ngudi sir dung lao dong 1a doanh nghiép, co quan, t6 chuc, hop tac xa.

Phiéu ly lich tu phdp cua ngudi giao két hop dong lao dong bén phia ngudi sur dung
lao dong duoc cap khdng qua 06 thang ké tir ngay cap dén ngay giao két hop dong lao
dong, trong d6 khong c6 an tich ve hanh vi xam hai tré em.

Ban cam két chua tirng bi truy ciu trach nhiém hinh su, xt phat vi pham hanh chinh
vé hanh vi xam hai tré em cta ngudi giao két hop dong lao dong bén phia nguoi su
dung lao dong theo Mau s 02 tai Phu luc | ban hanh kém theo Théng tu sb
09/2020/TT-BLDTBXH.

Hop dong lao dong hoac dy thao hop dong lao dong giita nguoi sir dung lao dong Voi
ngudi chua du 13 tudi va ngudi dai dién theo phép luat caa ngudi do. Trong truong
hop du thao hop dong lao dong thi phai c6 Phiéu ddng y ciia ngudi dai dién theo phap
luat ctia ngudi chua da 13 tudi 1am viéc theo Mau sé 03 tai Phu luc | ban hanh kém
theo Thong tu s6 09/2020/TT-BLDTBXH.
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Gidy khai sinh, gidy kham sirc khoe clia nguoi chua du 13 tudi. Thoi khéa bieu hogc
chuong trinh hoc tap cta co s& giao duc noi ngudi chua da 13 tudi dang hoc tap néu
dang di hoc
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B. CAC QUY TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH LINH VUC LAO PONG-THUONG BINH VA XA

HOI PUQC CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN TOAN TRINH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET
CUA UBND CAP HUYEN TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI.

1. Quy trinh: Ap dung cac bién phap can thiép khan cap hoic tam thei cach ly tré em khéi méi truong hodc ngudi gay tén
hai cho tré em (QT-04)

- Thua tuc hanh chinh dap tng yéu cau trién khai tai cau tric quy trinh, cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh;

- Thoi gian giai quyét TTHC trong vong 12 gio tr khi nhan thong tin tré em duge xac dinh c6 nguy co hodc dang bi t6n
hai nghiém trong vé tinh mang, sticc khoe, nhan pham Chu tich UBND cép huyén, co quan, to chtic, c& nhan c6 tham quyén c6
tham quyén &p dung céc bién phap can thiép khan cap hoac tam thoi cach ly tré em khoi moi truong hodc ngudi gy ton hai cho

tre em.
Buwéc | Chi Quy trinh chi tiét Thoi Trang thai Cin ctr Ghi chu
thé gian phép ly
1 T6 |- T6 chic/Cé nhan khi phat hien hodc ¢ thong tin Cong Dich vu cdng | - Luat tré em nam 2016. | TO chirc/Ca
chirc/Ca | vé truong hop tré em dugc xac dinh c6 nguy co | Khi phat | Quéc gia thuc hi‘én -Nghi dinh 6 nhan phai
nhan | hoic dang bi t(f)n hai nghiém trong vé tinh mang, stc | hién | dang nhap mot lan, 56/2017/NP-CP ngay dang ky tai
khoe, nhé’tn pham gui théng tin trén Cong Dich vu | hodc co | diéu hué’ng nguoi 09/5/2017 cia Chinh pha khoan giao
cong quoc gia (dia chi: dichvuponq.qov.vn) hodc | thong tin | dung tai Cong Di(;h | quy dinh chi tiét mét s dich dién tu,
Cong Dich vu cong thanh pho Ha Néi (dia chi: vu c6ng thanh ph@ d€ | 4idu cua Luat tré em. dang nhap
dichvucong.hanoi.gov.vn). thuc hién budc tiep - Quyét dinh sé 847/QD- tai khoan,
theo; BLDTBXH ngdy xac thuc
, ‘ 09/6/2017  cia  Bo| dinhdanh
- To chuc/Ca nhan dang ky tai khoan giao dich Tai khoan gom Tén dién tur

dién tr, dang nhap tai khoan, xac thuc dinh danh
dién tir (theo huéng dan trén Cong Dich vu
cong).

bang nhap va Mat
khau

LDTBXH vé viéc cong
bé thu tuc hanh chinh
Ma1 ban hanh linh vuc tré
em thudc pham vi chuc
nang quan ly nha nudc
cia Bo Lao dong -



http://dichvucong.hanoi.gov.vn/
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Buwéc | Chi Quy trinh chi tiét Thoi Trang thai Cin cir Ghi chu
thé gian phép ly
Thuong binh va Xa hoi.
- Quyét dinh sb 727/Qb-
BLDTBXH ngay

03/6/2024 cua Bo truong
B6 LDTBXH vé cong bd
danh muc TTHC thuoc
pham vi chtc nang quan
ly cua B6 LBTBXH du
diéu ki¢n thuc hi¢n DVC
tryc tuyén toan trinh.
Quyét dinh sé 6395/QP-
UBND ngay 23/11/2018
cia Chu tich UBND
Thanh phé

-Quyét dinh s6
4003/QD-UBND  ngay
02/8/2024 cua UBND
Thanh phé vé viéc cong
b6 Danh muc tha tuc
hanh chinh thuoc pham
vi chtic nang quan ly nha
nudc cua S& Lao dong
Thuong binh va X&a hoi
thanh phd Ha Noi du diéu
kién thuc hién Dich vu
cong truc tuyén toan
trinh
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Buéc | Chu Quy trinh chi tiét Thoi Trang thai Cin ctr Ghi chu
thé gian phép ly
2 1. Nhan thong bao c6 hd so mai trén Hé théng. | 0,5gio | Thong bao hen tra | Biéu mau theo Théng tur
2. Tich chuyén thdng tin téi Phong Chuyén mon két qua; s6 01/2018/TT-VPCP cua
phan cong thu ly. Phiéu chuyén xa ly | Van phong Chinh phu
Cong (thé hién trong Phan
gr‘]‘f‘r:] Bo mém bang  Iénh
a A
M(f;t chuyen).
cua cua
UBND
cAp
huyén
3 Lanh | Lanh dao phong tiép nhan ho so va phan cong | 0,5 gio
dao Cong chuc thu ly.
phong
chuyén
mon
4 Cong | - Tiép nhan thong tin trén hé thong 4 gid | Yéu cau bo sung hoic | Biéu mau theo Thong tu
chic | - Kiém tra, x4&c minh thong tin véi nguoi cung phéi hop giai quyét. | s6 01/2018/TT-VPCP cua
phong | cap thong tin. Vin phong Chinh phil.
chuyén | - Phéi hop véi dia phuong noi xay ra vu Vviéc
moOn | hoac noi tré em cu tra, cac phong, ban co lién
thu ly | quan dé tham muu giai quyét

ho so
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Buéc | Chi Quy trinh chi tiét Thoi Trang thai Cin cir Ghi chu
thé gian phép ly
5 Lanh | Lanh dao phong xem xét phiéu trinh giai quyét | 2,5 gio
dao | cong viéc va hd so:
phong | + Néu hd so hop 18, xem xét, ky duyét VB va
chuyén | trinh lanh dao UBND cip huyén ky ban hanh
mon | Qb.
+ Néu hd so khong hop 1& chuyén lai can bo,
cdng chic tham dinh, néu rd Iy do
6 Lanh | Lanh dao UBND cép huyén ky duyét vian ban | 2,5 gio
dao | trén hé thong.
UBND
cip
huyén
7 Cong | Truong hop hd so di duogc Lanh dao UBND cap | 2 gid
chic | huyén phé duyét: thuc hién in két qua, vao sé
phong | van ban, luu trit ho so, chuyén tra két qua cho
chuyén | B phan Mot ctra.
moén | Truong hop hd so khong dugc Lanh dao UBND
thu ly | cip huyén phé duyét thi thyc hién theo budc 4
hdso |va5s
8 | Trakét | Cong chirc mot tra két qua cho T6 chuc/Canhan | Trong
qua theo quy dinh qua buu dién hoic truc tuyén gio hanh

chinh
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Phu luc 1.1

BIEU MAU PIEN TU
~ TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TIEP NHAN THONG TIN Pic 1ap — Tw do — Hanh phuic
e s
S6:...../BC-(2) .(3)..., ngay ... thang ... nam 20...
BAO CAO

TIEP NHAN THONG TIN TRE EM.....(4)....
A. Thong tin chung
1. Nguon nhan théng tin

Thong qua (dién thoai/gap truc tiép/ngudi KNAC DA0):........ccvvveeeeeeee e
Thoi gian (MAY GI0).......veveeeeeeeeeeeeeeeeeee e Ngay ....... Thang........ nam ....
4. Thong tin vé tré em
HO VA TEN 1€ EM (5).uriiiiiiie ettt ettt sae e ere s
Ngay thang nam sinh (5)............... hodic UGC TUQNY UG .....vvveeeeeeeeeeee e,
Gidi tinh (5): Nam............ Nit......... KOONE DIEL. ..o
Dia GIEM XAY T8 VU VIBC.....veeveeeieeeeeeeee et ess sttt nes s neeneesnes
Tinh trang hién tai CUA tré EM: (B)......cceieieiiiieieeee e
Phong doan hau qua co thé s& xay ra cho tré em néu khong co duoc hd tro, can thiép?.
Ho va tén cha: (5)........... Tudi........ NEhE NGNIEP....eveveeveeeeeeeeee e
Ho va tén me: (5)........... Tudi........ NEHE NGNIEP...oeveeeeveeee e,
Hoan canh @ia dinh: (5)...cc.eoiioiieieeceeeeeee et

Hién tai ai 12 nguoi cham soc tré em (néu biét)............... e
Nhiing hanh dong ho trg, can thiép da duoc thuc hién doi vai tré em trudc khi nhan duoc théng tin:

4. Thong tin vé ngwdi cung cap thong tin (néu ddng y cung cip)

Mau s6 01



Cén bd tiép nhan thdng tin
(Ky, ghi rd ho va tén)

Ghi chu:

(1) Tén co quan tiép nhan thong tin.

(2) Chit viét tit tén co quan tiép nhan théng tin.

(3) bia danh.

(4) Tré em thudc dbi twong: bi xAm hai/cod nguy co bi bao lec/bdc 16t/bo roi hodc tré em ¢6 hoan canh dic biét.
(5) Can bo ghi thong tin néu biét hoac dugc cung cap.

(6) Thong tin vé thé chat, tinh than caa tré em.
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Mau s6 02

DPANH GIA NGUY CO BAN PAU, THUC HIEN CAC BIEN PHAP BAO PAM AN TOAN TAM THOI CHO TRE EM
Ngay, thdng, nam tién hanh danh gia: ......................o

1. Panh gia nguy co so' b

1. Panh gia mirc 9 ton hai (Cao, Trung binh, Thap)

1.1. Muc d6 ton hai cua tré em

Cao (tré em bj ton hai nghiém trong, de doa tinh mang);
Trung binh (tré em bi ton hai, nhung khong nghiém trong);
[Thap (tré em it hodac khong bi ton hai).

1.2. Nguy co tré em tiép tuc bi ton hai néu & trong
tinh trang hién tai

Cao (ddi twong xam hai c6 kha nang tiép can tré em dé dang va thudng xuyén);
Trung binh (doi twong xam hai c6 co hoi tiep can tre em, nhung khong thuong xuyén);
[Thap (d6i twong xam hai it hoac khéng cé kha nang tiép can tré em).

Tong sé (s6 luong Cao, Trung binh, Thap)

Cao: Trung binh: Thap:

2. Panh gia kha ning tw bao vé, phuc hdi cia tré em (Cao, Trung binh, Thap)

Cao (tré em c6 kha ning khic phuc dugc nhing ton hai);

2.1. Kha nang ty bao vé cua tré em trudc cac tén hai [Trung binh (tré em c6 mét it kha ning khac phuc dwoc nhitng ton hai);

Thap (tré em khong thé khic phuc duoc nhitng ton hai).

tro, bao vé cua nguoi lon

2.2 . Kha ning cua tré em trong viéc tiép nhan sy hd

(Cao (Ngay lap tire tim duge nguoi 16n ¢6 kha nang bao vé hitu hiéu cho tré em);
Trung binh (chi c6 mot s6 kha nang tim duge nguoi bao vé hitu higu);
Thap (khéng cd kha nang tim ngudi bao vé).

Tong s6 (s6 lwong Cao, Trung binh, Thap)

Cao: Trung binh: Thap:

* Két lu@n vé tinh trgng cia tré em:
- Tré em can dugc bao vé khan cap

- Tré em can duoc ap dung ké hoach hd tro, can thiép

- Tré em can duoc tiép tuc theo ddi

2. Céc bién phap can thiép khan cap nhim dam bao nhu ciu an toan tam thai cho tré em:

Nhu cau vé an toan ciia tré em Dich vu cung cap Pon vi cung cap dich vu
- Noi cham soc tam thoi
1. Chd & va céc diéu kién sinh hoat - Thiec an
L Quan 4o
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SR A Cham soc y té
2 Antoan thé chat t Chim séc tinh thin
Nguwoi lam cong tac bao vé tré em
Noi nhgn: (Ky, ghi rd ho va tén)
- UBND cap huyén;

- Luu ho so.
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Mau s6 07
UBND QUAN/HUYEN/THI XA...(1)..... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S4.../QD-UBND (Do 1GGY . thiing ... nims 20...
QUYET PINH

Vé viéc tam thai cach ly tré em khéi cha, me, nguwdi chim séc tré em

CHU TICH UBND QUAN, HUYEN, THI XA ...(1)....
Can ctr Luat t6 chtc chinh quyén dja phuong ngay 19 thang 6 ndm 2015;
Cén cur Luat tré em ngay 05 thang 4 nam 2016;
Can ctr Nghi dinh s 56/2017/ND-CP ngay 9/05/2017 cua Chinh phua quy dinh chi tiét mot sé diéu caa Luat tré em;
Xét dé nghi cua 6ng/ba ...(3)

QUYET PINH:

Piéu 1. Tam thoi cach ly... (4)..., sinh ngdy ... thang ... nam..., hién trd tai ... (5)... khoi cha/me/nguoi cham soc tré em 1a 6ng/ba ...(6)... hién tra tai ...
(5)... trong thoi han ... (7)... ngay/thang ké tir ngay... thang... ndm 20...
Piéu 2. Nguoi tiép nhan chéu ...(4)... 1a dng/ba...(8) ... & dia chi...(5)....
Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
Piéu 4. Ong/ba ...(6)..., ong/ba ...(8)..., ong/ba ...(3)..., cic co quan, td chirc, c& nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

TM. CHU TICH UBND
Noinhdn: e,
- Nhu Diéu 4; (Ky, ghi rd ho va tén, déng ddu)
- Phong LDTBXH cép huyén (dé b/c);
- So LBTBXH (dé b/c);
- Luu hd so.
Ghi chu:
(1) Tén UBND quan, huyén, thi x&.
(2) bia danh.
(3) Tén nguoi lam cdng tac bao vé tré em.
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(4) Ho va tén tré em.
(5) Dia chi cu thé: thon, x4, huyén, tinh.
(6) Ho va tén cha, me, ngudi cham soc tré em.
(7) S lwong ngay/thang tam thoi cach ly treé.
(8) Ho va tén cua ca nhan hoic ngudi dai dién co quan, t chic tiép nhan tré em.
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Phu luc 1.2

THANH PHAN HO SO
STT | Thanh phan h so Ban Ban sao
chinh
1 Béo c4o tiép nhan thong tin tré em X
2 Ban danh gia nguy co ban dau, thuc hién cac bién phap bao X
dam an toan tam thoi cho tré (do nguoi lam cdng tac bao vé tré
em lap)
3 Dy thao Quyét dinh vé viéc tam thoi cach ly tré em khoi cha, X
Me, ngudi cham soc tré em (Mau so 07 ban hanh kem theo
Nghi dinh s6 56/2017/ND-CP)
4 | Tai lidu khéc c6 lién quan (néu co) X
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2. Quy trinh: Cham diit viéc chim séc thay thé cho tré em (QT-05)
- Thu tuc hanh chinh dap (ng yéu cau trién khai tai cau trac quy trinh, cung cap dich vu cdng truc tuyén toan trinh:

- Thuc hién déi véi truong hop cham dut viéc cham soc thay thé cho tré em tai cac co s trg gilp x& hoi dé chuyén dén ca
nhan, gia dinh nhan chim soc thay thé: Trong thoi han 5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan quyét dinh giao tré em cho cé
nhan, gia dinh nhan chiam soc thay thé cua Chu tich UBND cap x4, Chu tich UBND cép huyén hodc ca nhan c6 tham quyén
quyét dinh cham dut viéc cham soc tré em tai co sé tro gilp xa hoi va gui Quyét dinh nay dén UBND cép xa dé thuc hién

giao, nhan tré em cho ca nhan, gia dinh nhan cham soc thay thé.

Buéc Chua Quy trinh chi tiét Thoi Trang thai Cin ctr Ghi chu
thé gian phap Iy
1 | Téchic/Ca | T chirc/Ca nhan lua chon ndp hd so | Gid hanh | -Cdng dich vu cong | Luat 102/2016/QH13 — Tré
nhan truc tuyén tr Cong Dich vu cong | chinh | qudc gia thuc hién | em T
qudc gia (dia chi: dang nhap mot lan, | Nghi dinh 56/2017/ND-CP chure/Ca
dichvucong.gov.vn) hoic Cong Dich dicu huong ngudi | ngay 9/5/2017 Quy dinh chi | nhan phai
vu cong thanh phd Ha Noi (dia chi: dung toi Céng Dich | ti€t mot sO di€u cua Luat Tre | dang ky
dichvucong.hanoi.gov.vn); vu cong thanh phé @& | €M tai khoan
T4 chac/Ca nhan dang ky tai khoan thuc hién busc tiép | QuUYCtdinhso 847/QD- | o7 gich
giao dich dién tir, dang nhap tai theo; LI?TBXH ngayk9/ (.5{2017 cua dién tu,
khoan, Xac thuc dinh danh dién tir Tai khoan gdm Tén | B9 LDTBXH ve vicc cong ding
I , 2 , - . . . | bo thu tuc hanh chinh méi N
dé xac dinh dung To6 chuc (theo bang nhap va Mat ban hanh linh vuc tré em nhap tai
. XA 2 . A 2 an hanh linh vuc tré )
hudng dan trén Cong Dich vu cong). khau. thuoc pham vi chire ning k’hoan,
quan ly nha nuéc cua Bo Lao | Xac thuc
dong Thuong binh va Xa hoi | dinh danh
dién tr

Toé chuac/C4 nhan dién Biéu mau
dién tir vé chim dut cham soéc thay
thé cho tré em (chi tiét tai Phu luc
2.1 dinh kém)

Biéu mau dién tur vé
Cham duat cham soc
thay thé tré em

- Quyét dinh sé6 727/Qb-
BLDTBXH ngay 03/6/2024
cua B9 truong Bo LDTBXH
vé cong bd danh muc TTHC
thuoc pham vi chic nang



http://dichvucong.hanoi.gov.vn/
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Budc Chi Quy trinh chi tiét Thoi Trang thai Cin ctr Ghi chu
thé gian phép ly
Tich hop thanh phan hd so chi tiét quan ly cia B6 LDTBXH du
tai Phu luc 2.2 dinh kém. diéu kién thuc hién DVC truc
tuyén toan trinh.
Quyét dinh s6 6395/QDb-
UBND ngay 23/11/2018 cua
Chu tich UBND Thanh phé;
Quyét dinh sé 4003/QP-
UBND ngay 02/8/2024 ciia
UBND Thanh pho veé viéc
cdng bé Danh muc tha tuc
hanh chinh thuoc pham vi
chuc nang quan 1y nha nudc
cua S¢ Lao dong Thuong
binh va X4 hoi thanh phd Ha
Noi du diéu kién thuc hign
Dich vu ¢ong truc tuyén toan
trinh
2 | Canbdtiép | 1. Tiép nhan ho so trén Hé thong Yongay | Thong bao hen tra | Biéu miu theo Thong tu sb
nhan hd so | 2. Kiém tra so bo hd so va cac thong | 1am viéc | két qua; 01/2018/TT-VPCP cua Vin
bo phan | tin Phiéu chuyén xur ly | phong Chinh pha
TN&TKQ | 3. Xac nhan thong tin, gui théng béao (thé hién trong Phan
M@t cira | tiép nhan (ma ho so va ngay gio tra mém bang  lénh
cia UBND | két qua) vao tai khoan cua cong dan chuyén).
cap huyén | 4. Chuyén hé so ti Lanh dao Phong
phu trach
3 Lanh dao | Lanh dao Phong phu trach, tiép | Y ngay
phong nhan va phan céng can bo thu ly hd | 1am viéc
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Budc Chi Quy trinh chi tiét Thoi Trang thai Cin ctr Ghi chu
thé gian phép ly
chuyén mén | so
cua UBND
cip huyén
4 Cong chiec | - Tiép nhan hd so. 01 ngay | Yéu cu bd sung hoic | Biéu mau theo Thong tu sb
thu 1y ho so' | - Kiém tra hd so, tham muu Du thao | 1am viéc | phdi hop giai quyét. | 01/2018/TT-VPCP cia Vin
phong QD cham dat cham soc thay thé tré phong Chinh phu
chuyén mén | em
cua UBND
cap huyén
5 Lanh dao | Lanh dao Phong chuyén mdn kiém
phong tra duyét van ban trinh lanh dao | 01 ngay
chuyén mén | UBND cap huyén ra QD chdm dut | lam viéc
cia UBND | chdm soc thay thé tré em
cap huyén
6 Lanh dao | Lanh dao UBND cip huyén xem xét | 01 ngay
UBND céap | ky vin ban lam viéc

huyén
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Budc Chi Quy trinh chi tiét Thoi Trang thai Cin ctr Ghi chu
thé gian phép ly

7 | congchirc |In két qua, vao so van ban, lwu trit | 01 ngay

thu 1y ho so' | o so theo quy dinh, chuyén tra két | 1am viéc

phong qua cho bo phan Mot cua

chuyén moén

cua UBND

cap huyén
8 Bophan |Tra két qua cho ca nhan, to chic | Theo

TN&TKQ | (truc tuyen hoac qua buu dién) gidy hen

Mot cira
cua UBND
qguan,

huyén, thi
Xa
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Phu lyc 2.1

BIEU MAU PIEN TU

Mau sb 15

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phiic

PON PE NGHI CHAM DUT VIEC CHAM SOC THAY THE

KInh U oo
TEN 01 TA: o
Hién dang cur trll ta1 ..oeeeveeveeeiiiiieie e e
Xét thdy c4 nhan va gia dinh khong con du diéu kién nhan cham soc, nudi dudng tré em........................ sinh ngay ........ thang ........ NAM ....ooevneeen. dugc nhan chiam séc thay thé

theo Quyét dinh s6 ngay.... thang.... ndm

T6i 1am don nay d& nghi Chu tich Uy ban nhan dan xa/phuong/thi trin xem xét, cho phép gia dinh va t6i duge cham dit viée chiam soc thay thé cho tré em tir ngay .... thang ...
nam

T6i cam doan chép hanh cac quy dinh ctia phap luat vé viéc cham séc thay thé va cham dit cham soc thay thé di vai tré em.

Ngay......... thang ........ nam 20....
Nguwoi viet don
(Ky, ghi ré ho va tén)
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Mau so 16

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
xa/phwong/thi tran ..(1).. Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6..../QD-UBND ceii(2)....., ngay ... thang .... ndm 20....
‘ , ~ QUYET PINH ,
Ve viéc cham dirt va chuyén hinh thirc cham séc thay thé tré em ...(3)...
CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA/PHUONG/THI TRAN....(1).....

Can ctr Luat t6 chtc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Cén ctr Luat tré em ngay 05 thang 4 nam 2016;

Can ctr Nghi dinh s6 ............ /2017/ND-CP ngay.......... thang..... nim 2017 cta Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6 diéu cta Luat tré em;
Xét dé nghi ctia ong/ba ........ “)......,
QUYET PINH:
Piéu 1. Cham dut viée cham soc thay thé clia c4 nhén, gia dinh:
Ong/ba ... (5)... CMND/CCCD/Hb chiéu sb:...Cap ngay.../.../..., noi cap: ...............
D6i Vi .............. () o , Ngay, thang, ndm sinh: ........... Gidi tinh: ..o
Noi sinh: ......coceeneeens , DAn toc: .evveeeiieenn, , QUOC HCR: e,
Noi cu trll .. ()t Ké tlr NgAY ....ooovnn. thang ............... nam ............
Piéu 2. Giao tré em ................... () R tai Diéu 1,

Cho cé nhan, dai dién gia dinh/co s& nhén cham séc thay thé la:
Ong/ba........... S)Y/........ dai dién co sé nhan cham soc thay thé .... (8).............
CMND /CCCD/Hb chiéu sé: ............ Cap ngay.../...J... , 01 CAP: ..o

Thoi gian cham soc thay thé tré em ........... () I duoc thuc hién tir ngay .......... thang .............. nam ............... dén ngay .......... thang .......... nam


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-to-chuc-chinh-quyen-dia-phuong-2015-282380.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Luat-tre-em-2016-303313.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Luat-tre-em-2016-303313.aspx
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Piéu 3. Ong/ba ....... (5)......./ co s& nhan cham soc thay thé ...(8)....., ¢6 trach nhiém chim séc, nudi dudng, gido duc va bao dam sy phat trién cua
tré em theo quy dinh ctia Luat tré em va phap luét c6 lién quan.
Piéu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.
Piéu 5. Ong/ba ............ S)/.......... dai dién cho co s¢ nhan cham soc thay thé ...(8)...... ,ong/ba ........ 4)......... , cac co quan, to chirc, ca nhan co
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhin: CHU TICH
- Nhu Piéu 5; 7 (Ky, ghi ré ho va tén, déng dau)
- Phong LDTBXH huyén (dé b/c);
- S6 LDTBXH (dé b/c);
- Luu ho so.
Ghi chu:

(1) Tén xa/phudng/thi tran; (2) Dia danh; (3) Ho va tén tré em dugc nhan cham séc thay thé.
(4) Ho va tén nguoi 1am cong tac bao vé tré em cap xa.

(5) Ho va tén ca nhéan, ngudi dai dién gia dinh nhan chiam soc thay thé.

(6) Pia chi cu thé: sd nha, dubng/phé, thon, xa, huyén, tinh.

(7) Ho va tén nguoi dai dién co so nhan chim soc thay thé.

(8) Tén co s& nhan chiam soc thay thé.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Luat-tre-em-2016-303313.aspx
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Phu luc 2.2
THANH PHAN HO SO
STT Thanh phan hd so Ban chinh | Ban sao
1 | Pon d& nghi chim dut viéc chim soc thay thé X
2 | Quyét dinh giao tré em cho c4 nhan, gia dinh nhan cham sdc thay thé cua Cha tich UBND cip x4 X
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3. Quy trinh: Hb tro chi phi mai tang cho d6i twong bao tro x4 hoi (QT-06)

- Thua tuc hanh chinh dap tng yéu cau trién khai tai ciu tric quy trinh, cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh;

- Thai gian giai quyét TTHC 05 ngay lam viéc.

Buéc | Chu Quy trinh chi tiét Thoi Trang thai Cin ctr Ghi chu
thé gian phéap ly
1 T6 |- T6 chuc/Ca nhan thuc hién thu tuc HO tro chi|  Gio Cong Dich vu cong | - Nghi dinh | To chic/ca
chirc/Ca | phi mai tang cho ddi twong bao tro x& hoi nop |  hanh Qudc gia thyc hién | s6 20/2021/ND-CP ngay nhan phai
nhan | ho so truc tuyén tir Cong Dich vu cong qudc gia | chinh dang nhap mot 1an, | 15/3/2021 cua Chinh phu | ding ky tai
(dia chi: dichvucong.gov.vn) hodc Cong Dich vu diéu huéng nguodi | quy dinh chinh séch trg | khoan giao
cong thanh phéd Ha Noi (dja chi: dung toi Cong Dich | gidp x& hoi d6i véi ddi | dich dién tu,
dichvucong.hanoi.gov.vn). vy cdng thanh phé dé | twong bao tro x& hoi. dang nhap
- T6 chuc/Ca nhan dang ky tai khoan giao dich thuc hién budc tiép tai khoan,
dién tr, dang nhap tai khoan, xac thyc dinh danh theo; xac thuc
dién tor dé xac dinh dung T6 chtrc (theo hudng dinh danh
dan trén Cong Dich vy cong). Tai khoan gom Tén dién tir
Pang nhap va Mat
khau
T6 chuc/ca nhan dién Biéu mau dién tir vé HO Biéu mau dién tir vé
tro chi phi mai tang cho d6i twong bao tro x& hoi td khai dé nghi hd tro
(theo mdu 04 kém theo) chi phi mai tang
(Tich hop thanh phan ho so chi tiét tai Phy luc
1.1 dinh kém.
2 Cong | 1. Nhan thong bao c6 hd so mai trén Hé théng. | 1/4 ngay | Thong bao hen tra | Biéu mau 04 theo Nghi
chirc B9 | 2. Kiém tra so bd hd so va cac thong tin. lam viéc | két qua (hoic van | dinh sé 20/2021/ND-CP
phan | Truong hop hd so can bd sung hoic hd so ban tir chbi/vin ban



http://dichvucong.hanoi.gov.vn/
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/van-hoa-xa-hoi/nghi-dinh-20-2021-nd-cp-chinh-sach-tro-giup-xa-hoi-doi-voi-doi-tuong-bao-tro-xa-hoi-467723.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/van-hoa-xa-hoi/nghi-dinh-20-2021-nd-cp-chinh-sach-tro-giup-xa-hoi-doi-voi-doi-tuong-bao-tro-xa-hoi-467723.aspx
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Buéc | Chua Quy trinh chi tiét Thoi Trang thai Cin ctr Ghi chu
thé gian phéap ly
M@t cira | khdng thudc tham quyén giai quyét: Gui Thong huéng dan);
x4, | bao dén To chirc/Ca nhan néu rd ly do va cé van Phiéu chuyén xir ly
phwong, | ban hudng dan ngudi yéu cau bd sung, hoan (thé hién trong Phan
thi tran | thién hd so, néu r5 loai gidy to, ndi dung can bd mém bing  Iénh
sung dé nguoi c6 yéu cau b sung, hoan thién. chuyén).
3. Trudong hop ho so du diéu kién giai quyét:
3.1 Cap nhat théng tin vao Phan mém Mot cura;
3.2 X4c nhan thong tin, gai théng béo tiép nhan
(M hd so va ngay gid tra két qua) vao tai khoan
cua céng dan.
3.3 Chuyén hd so toi cong chic cua phong
chuy&n mén xu Iy ho so.
3 Cong | - Tiép nhan ho so trén hé théng phan mém giai | 01 ngay |- Yéu cau bd sung | Biéu miu 04 theo Nghi
chiec | quyét thu tuc hanh chinh caa Thanh phd. lam viéc | hoac tir chdi giai quyét. | dinh sé 20/2021/ND-CP
cap x&, |- Kiém tra hd so - Cap nhat trén Hé
phuong, | + Truong hop hd so chua day du, chua dang thdng.
thi tran | thanh phan, noi dung, s6 luong theo quy dinh:
thu ly | soan thao noi dung yéu cau hoan thién hd so va
ho so | tich chuyén tra ho so téi Lanh dao phong trén hé

thdng.

+ Truong hop hd so day du dang thanh phan, sb
luong theo quy dinh:tong hop tién hanh budc
tiép theo.



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/van-hoa-xa-hoi/nghi-dinh-20-2021-nd-cp-chinh-sach-tro-giup-xa-hoi-doi-voi-doi-tuong-bao-tro-xa-hoi-467723.aspx
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Buéc | Chua Quy trinh chi tiét Thoi Trang thai Cin ctr Ghi chu
thé gian phéap ly
4 Lanh |- Lanh dao xem xét ho so: 1/4ngay |- Yéu cau bd sung | Biéu miu 04 theo Nghi
dao |+ Trudng hop hd so chua day du: phé duyét noi | 1am viéc | hoic tir chéi giai quyét. | dinh s6 20/2021/NP-CP
UBND |dung chuyén tra trén hé thong (Hé théng tu - Cap nhat trén Hé
cAp x&, | dong gui thdng bao vé tai khoan cua td chuc/ca théng.
phwong | nhan dé biét).
+ Truong hop ho so day du: chuyén ti chuyén
mon dé chuyén ho so lién thong mot cia cap
huyén.
5 Cong | Vao sb vin ban, chuyén ho so lién thong 18n bo | Y2 ngay
chic | phan mot cira cap huyén lam viéc
cap x&,
phwong
6 Bo | 1. Nhan théng b&o c6 ho so méi trén Hé thong. | Yangdy | Thong béo hen tra | Biéu mau 04 theo Nghi
phan | 2. Kiém tra so bo hd so va cac thong tin. lam viéc | két qua (hodc van | dinh sé 20/2021/ND-CP
mot cira | Truong hop hd so can bd sung hoic hd so ban tir chéi/vin ban
cap | khong thugc tham quyeén giai quyét: Guri Thong huéng dan);
quan | bao dén T6 chic/Ca nhan néu 1 1y do va ¢ van Phiéu chuyén xir ly
huyén | ban huéng din ngudi yéu cau bo sung, hoan (thé hién trong Phan
thi x& | thién ho so, néu 13 loai gidy to, noi dung can bd mém bang  lénh
sung dé nguoi c6 yéu cau b sung, hoan thién. chuyén).

3.1 Cap nhat théng tin vao Phan mém Mot cua;
3.2 Xac nhan thong tin, gai théng béo tiép nhan
(ma hd so va ngay gid tra két qua) vao tai khoan
cua cong dan.

3.3 Chuyén ho so toi cong chic cia phong
chuy@n mén xir Iy hd so.



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/van-hoa-xa-hoi/nghi-dinh-20-2021-nd-cp-chinh-sach-tro-giup-xa-hoi-doi-voi-doi-tuong-bao-tro-xa-hoi-467723.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/van-hoa-xa-hoi/nghi-dinh-20-2021-nd-cp-chinh-sach-tro-giup-xa-hoi-doi-voi-doi-tuong-bao-tro-xa-hoi-467723.aspx
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Buéc | Chua Quy trinh chi tiét Thoi Trang thai Cin ctr Ghi chu
thé gian phéap ly
7 Cong |- Tiép nhan hd so trén hé thong phan mém giai | 01 ngdy |- Yéu cau bd sung | Biéu mau 04 theo Nghi
chiec | quyét tha tuc hanh chinh caa Thanh phd. lam viéc | hodc tir chdi giai quyét. | dinh s6 20/2021/ND-CP
phong | - Kiém tra hd so - Cap nhat trén Hé
chuyén |+ Truong hop hd so chwa day du, chua ding théng.
mon | thanh phan, noi dung, sé luong theo quy dinh:
soan thao noi dung yéu cau hoan thién ho so va
tich chuyén tra ho so toi Lanh dao phong trén hé
théng.
+ Truong hop hd so day di dang thanh phan, s6
lugng theo quy dinh:tong hop tién hanh buéc
tiép theo.
8 Lanh | - Lanh dao xem xét hd so: vangdy |- Y@u cau bo sung | Biéu miu 04 theo Nghi
dao |+ Truong hop ho so chua day du: phé duyét noi | 1am viéc | hozc tir chéi giai quyét. | dinh s6 20/2021/ND-CP
phong | dung chuyén tra trén hé théng (Hé théng tu - Cap nhat trén Hé
chuyén | dong guri théng béo vé tai khoan cua doanh théng.
mon | nghiép dé biét).
+ Truong hop hd so day di: Ky nhay va trinh
Lanh dao
9 Lanh |- Lanh dao xem xét ho so ky duyét. 1/4ngay |- Cap nhat trén H¢
dao | Truong hop Lanh dao ddng y ky duyét: tich | 1am viéc | thong.
quan | duyét trén hé thong dé Cong chirc phong chuyén
huyén | mon thu Iy ho so in két qua.

thi xa



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/van-hoa-xa-hoi/nghi-dinh-20-2021-nd-cp-chinh-sach-tro-giup-xa-hoi-doi-voi-doi-tuong-bao-tro-xa-hoi-467723.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/van-hoa-xa-hoi/nghi-dinh-20-2021-nd-cp-chinh-sach-tro-giup-xa-hoi-doi-voi-doi-tuong-bao-tro-xa-hoi-467723.aspx
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Buéc | Chua Quy trinh chi tiét Thoi Trang thai Cin ctr Ghi chu
thé gian phéap ly
10 | Céng | Truong hop hd so dd duoc Linh dao phé duyét: | 1/4 ngay |- Cap nhat trén Hé
chiec | Cong chic phong chuy@n mén vao sé van ban, | 1am viéc | thdng
phong | luu trit hd so, chuyén tra két qua cho Bo phan
chuyén | mot ctra cip x4.
mon | Truong hop hd so khong duoc LD phé duyét thi
thu ly | thuc hién theo buéc 3va 4
ho so
11 |Trakét |- Cong chiac mot cira tra két qua cho bo phan | Trong - Cap nhat trén Hé
qua tiép nhan va tra két qua mot cira cap xa. gio hanh thdng
- Bo phan tiép nhan va tra két qua mot cira cip | chinh

x& tra két qua cho t6 chirc/ca nhan
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

TO KHAI PE NGHI HO TROQ CHI PHI MAI TANG
(Ap dung doi véi doi twong quy dinh tai Diéu 5, khodn 1 Piéu 14 Ngh; dinh sé....)

I. THONG TIN NGUOI CHET PUQC MAI TANG (Néu c6)

1. Ho VA BN (Viét Chiz iN N0A). ..o
Ngay/thang/nam sinh:.......... [eviiid . Giai tinh: ........... Dan toc: ..oovvvvereeennen,
2. HO KNAU thuNQ trU: oottt
3. NQaY ...coouve. thang ................ NAM ..o, chét

4. NGUYBN NNAN CREL ...ttt
5. ThOT QIan Ml tANG.....cviiieiiece e
6. Dia FIEM MAT TANG ...ovveeeieeeeeeeeeee ettt enee e
I1. THONG TIN CO QUAN, TO CHUC, HQ GIA PINH, CA NHAN PUNG RA MAI TANG CHO NGUOI CHET
1. Truong hop co quan, t6 chirc dung ra mai tang

a) TEN CO qUAN, tO CNUIC: ...v.veoverececeeeeeeeeeeeeee et

= DI G s
b) Ho va tén ngudi dai di€n co qUan: ........cceveiieieniieeseee e

O 110 (o USROS
2. Truong hop ho gia dinh, ca nhan dung ra mai tang

a) Ho va tén (Chu hg hodc nguoi dai digh). .....coooeveiiiiieiee e
Ngay/thang/nam sinh:.................. Lo, ..

Gidy CMND $6:......cvevvenee. CAP NQAY cvovvevereeerrrernias NOi  CAP..ovveverereinae,
D) HO KNAU thUONG 10 ..o
D2 o SRR PRPRSTRSIN
C) QUAN Né VO NGUAT ChEL: ...,
T6i xin cam doan nhitng 101 khai trén 1a dung, néu c6 diéu gi khai khéng dung toi xin chiu tréch nhiém hoan toan.

Ngay....... thang.....nam...

M4Au sb 04
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Nguwai khai
(Ky, ghi rd ho tén. Néu co quan, t6 chirc thi
ky,
dong ddu)
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Phuluc 1.1
THANH PHAN HO SO

STT Thanh phan hd so Ban Ban
sao chinh
1 | To khai dé nghg hd trg chi phi Ipai t:élng clia co quan, t6 churc, ho gia dinh hodc ca nhan dung ra td chuc X
mai tdng cho doi tugng theo Mau s6 04 ban hanh kém theo Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP
2 | Bansao gidy chung tir ctia dbi tuong X
3 Ban sao quyét dinh hodc danh sach thoi hudng trg cip bao hiém xi hoi, trg cip khic ctia co quan co «

tham quyén ddi véi trudng hop ngudi tir du 80 tudi dang hudng trg cap tuat bao hiém xa hoi hang thang,
trg cap hang thang khéc.
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4. Quy trinh: Tro gitp x& hdi khan cap vé hd tre chi phi mai tang phi (QT-07)

- Thua tuc hanh chinh dap tng yéu cau trién khai tai cau tric quy trinh, cung cap dich vy cdng truc tuyén toan trinh.
- Thai gian giai quyét TTHC 03 ngay lam viéc.

5.
Buéc | Chu Quy trinh chi tiét Thoi Trang thai Cin ctr Ghi chu
thé gian phéap ly
1 T6 |- T6 chuc/Ca nhan thuc hién thu tuc HO tro chi|  Gio Cong Dich vu cong | - Nghi dinh | To chic/ca
chirc/Ca | phi mai tang cho ddi twong bao tro x& hoi nop |  hanh Qudc gia thyc hién | s6 20/2021/ND-CP ngay | nhan phai
nhan | ho so truc tuyén tir Cong Dich vu cong qudc gia | chinh dang nhap mot 1an, | 15/3/2021 cua Chinh phu | ding ky tai
(dia chi: dichvucong.gov.vn) hodc Cong Dich vu diéu huéng nguodi | quy dinh chinh séch trg | khoan giao
cong thanh phéd Ha Noi (dja chi: dung toi Cong Dich | gidp x& hoi d6i véi ddi | dich dién tu,
dichvucong.hanoi.gov.vn). vy cdng thanh phé dé | twong bao tro x& hoi. dang nhap
- T6 chuc/Ca nhan dang ky tai khoan giao dich thuc hién budc tiép tai khoan,
dién tu, dang nhap tai khoan, xac thuc dinh danh theo; xac thuc
dién tor dé xac dinh dung T6 chtrc (theo hudng dinh danh
dan trén Cong Dich vy cong). Tai khoan gom Tén dién tir
Pang nhap va Mat
khau
T6 chuc/ca nhan dién Biéu mau dién tir vé HO Biéu mau dién tir vé
tro chi phi mai tang cho d6i twong bao tro x& hoi td khai dé nghi hd tro
(theo mdu 04 kém theo) chi phi mai tang
(Tich hop thanh phan ho so chi tiét tai Phy luc
1.1 dinh kém.
2 Cong | 1. Nhan thong bao c6 hd so mai trén Hé théng. | 1/4 ngay | Thong bao hen tra | Biéu mau 04 theo Nghi
chirc B9 | 2. Kiém tra so bd hd so va cac thong tin. lam viéc | két qua (hodc van | dinh sé 20/2021/ND-CP
phan | Truong hop hd so can bd sung hoic hd so ban tir chbi/vin ban



http://dichvucong.hanoi.gov.vn/
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/van-hoa-xa-hoi/nghi-dinh-20-2021-nd-cp-chinh-sach-tro-giup-xa-hoi-doi-voi-doi-tuong-bao-tro-xa-hoi-467723.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/van-hoa-xa-hoi/nghi-dinh-20-2021-nd-cp-chinh-sach-tro-giup-xa-hoi-doi-voi-doi-tuong-bao-tro-xa-hoi-467723.aspx
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Buéc | Chua Quy trinh chi tiét Thoi Trang thai Cin ctr Ghi chu
thé gian phéap ly
M@t cira | khdng thudc tham quyén giai quyét: Gui Thong huéng dan);
x4, | bao dén To chirc/Ca nhan néu 16 1y do va c6 van Phiéu chuyén xir ly
phwong, | ban hudng dan ngudi yéu cau bd sung, hoan (thé hién trong Phan
thi tran | thién hd so, néu r5 loai gidy to, ndi dung can bd mém bing  Iénh
sung dé nguoi c6 yéu cau b sung, hoan thién. chuyén).
3. Trudong hop ho so du diéu kién giai quyét:
3.1 Cap nhat théng tin vao Phan mém Mot cura;
3.2 X4c nhan thong tin, gai théng béo tiép nhan
(ma hd so va ngay gio tra két qua) vao tai khoan
cua céng dan.
3.3 Chuyén hd so toi cong chic cua phong
chuy&n mén xu Iy ho so.
3 Cong | - Tiép nhan ho so trén hé théng phan mém giai | 1/4 ngay | - Yéu cau bd sung | Biéu miu 04 theo Nghi
chiec | quyét thu tuc hanh chinh caa Thanh phd. lam viéc | hoac tir chdi giai quyét. | dinh sé 20/2021/ND-CP
cap x&, |- Kiém tra hd so - Cap nhat trén Hé
phuong, | + Truong hop hd so chua day du, chua dang thdng.
thi tran | thanh phan, noi dung, s6 luong theo quy dinh:
thu ly | soan thao noi dung yéu cau hoan thién hd so va
ho so | tich chuyén tra ho so téi Lanh dao phong trén hé

thdng.

+ Truong hop hd so day du dang thanh phan, sb
luong theo quy dinh:tong hop tién hanh budc
tiép theo.



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/van-hoa-xa-hoi/nghi-dinh-20-2021-nd-cp-chinh-sach-tro-giup-xa-hoi-doi-voi-doi-tuong-bao-tro-xa-hoi-467723.aspx
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Buéc | Chua Quy trinh chi tiét Thoi Trang thai Cin ctr Ghi chu
thé gian phéap ly
4 Lanh |- Lanh dao xem xét ho so: 1/4ngay |- Yéu cau bd sung | Biéu miu 04 theo Nghi
dao |+ Trudng hop hd so chua day du: phé duyét noi | 1am viéc | hoic tir chéi giai quyét. | dinh s6 20/2021/NP-CP
UBND |dung chuyén tra trén hé thong (Hé théng tu - Cap nhat trén Hé
cAp x&, | dong gui thdng bao vé tai khoan cua td chuc/ca théng.
phwong | nhan dé biét).
+ Truong hop ho so day du: chuyén tgi chuyén
mon dé chuyén ho so lién thong mot cia cap
huyén.
5 Cong | Vao sb vin ban, chuyén ho so lién théng 1én bo | 1/4 ngay
chic | phan mot cira cap huyén lam viéc
cap x&,
phwong
6 Bo | 1. Nhan théng b&o c6 ho so méi trén Hé thong. | Yangdy | Thong béo hen tra | Biéu mau 04 theo Nghi
phan | 2. Kiém tra so bo hd so va cac thong tin. lam viéc | két qua (hoic van | dinh sé 20/2021/ND-CP
mot cira | Truong hop hd so can bd sung hoic hd so ban tir chéi/vin ban
cap | khong thugc tham quyeén giai quyét: Guri Thong huéng dan);
quan | bao dén T6 chic/Ca nhan néu 1 1y do va ¢ van Phiéu chuyén xir ly
huyén | ban huéng din ngudi yéu cau bo sung, hoan (thé hién trong Phan
thi x& | thién ho so, néu 13 loai gidy to, noi dung can bd mém bang  lénh
sung dé nguoi c6 yéu cau b sung, hoan thién. chuyén).

3.1 Cap nhat théng tin vao Phan mém Mot cua;
3.2 Xac nhan thong tin, gai théng béo tiép nhan
(ma hd so va ngay gid tra két qua) vao tai khoan
cua cong dan.

3.3 Chuyén ho so toi cong chic cia phong
chuy@n mén xir Iy hd so.



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/van-hoa-xa-hoi/nghi-dinh-20-2021-nd-cp-chinh-sach-tro-giup-xa-hoi-doi-voi-doi-tuong-bao-tro-xa-hoi-467723.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/van-hoa-xa-hoi/nghi-dinh-20-2021-nd-cp-chinh-sach-tro-giup-xa-hoi-doi-voi-doi-tuong-bao-tro-xa-hoi-467723.aspx
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Buéc | Chua Quy trinh chi tiét Thoi Trang thai Cin ctr Ghi chu
thé gian phéap ly
7 Cong |- Tiép nhan hd so trén hé thong phan mém giai | 01 ngdy |- Yéu cau bd sung | Biéu mau 04 theo Nghi
chiec | quyét tha tuc hanh chinh caa Thanh phd. lam viéc | hodc tir chdi giai quyét. | dinh s6 20/2021/NDB-CP
phong | - Kiém tra hd so - Cap nhat trén Hé
chuyén |+ Truong hop hd so chwa day du, chua ding théng.
mon | thanh phan, noi dung, sé lugng theo quy dinh:
soan thao noi dung yéu cau hoan thién ho so va
tich chuyén tra ho so toi Lanh dao phong trén hé
théng.
+ Truong hop hd so day di dang thanh phan, s6
lugng theo quy dinh:tong hop tién hanh buéc
tiép theo.
8 Lanh | - Lanh dao xem xét hd so: vangdy |- Y@u cau bo sung | Biéu miu 04 theo Nghi
dao |+ Truong hop ho so chua day du: phé duyét noi | 1am viéc | hozc tir chéi giai quyét. | dinh s6 20/2021/ND-CP
phong | dung chuyén tra trén hé théng (Hé théng tu - Cap nhat trén Hé
chuyén | dong guri théng béo vé tai khoan cua doanh théng.
mon | nghiép dé biét).
+ Truong hop hd so day di: Ky nhay va trinh
Lanh dao
9 Lanh |- Lanh dao xem xét ho so ky duyét. 1/4ngay |- Cap nhat trén H¢
dao | Truong hop Lanh dao ddng y ky duyét: tich | 1am viéc | thong.
quan | duyét trén hé thong dé Cong chirc phong chuyén
huyén | mén thu Iy ho so in két qua.

thi xa



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/van-hoa-xa-hoi/nghi-dinh-20-2021-nd-cp-chinh-sach-tro-giup-xa-hoi-doi-voi-doi-tuong-bao-tro-xa-hoi-467723.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/van-hoa-xa-hoi/nghi-dinh-20-2021-nd-cp-chinh-sach-tro-giup-xa-hoi-doi-voi-doi-tuong-bao-tro-xa-hoi-467723.aspx
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Buéc | Chua Quy trinh chi tiét Thoi Trang thai Cin ctr Ghi chu
thé gian phéap ly
10 | Céng | Truong hop hd so dd duoc Linh dao phé duyét: | 1/4 ngay |- Cap nhat trén Hé
chiec | Cong chic phong chuy@n mén vao sé van ban, | 1am viéc | thdng
phong | luu trit hd so, chuyén tra két qua cho Bo phan
chuyén | mot ctra cip x4.
mon | Truong hop hd so khong duoc LD phé duyét thi
thu ly | thuc hién theo buéc 3va 4
ho so
11 |Trakét |- Cong chiac mot cira tra két qua cho bo phan | Trong - Cap nhat trén Hé
qua tiép nhan va tra két qua mot cira cap xa. gio hanh thdng
- Bo phan tiép nhan va tra két qua mot cira cip | chinh

x& tra két qua cho t6 chirc/ca nhan
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

TO KHAI PE NGHI HO TROQ CHI PHI MAI TANG
(Ap dung doi véi doi twong quy dinh tai Diéu 5, khodn 1 Piéu 14 Ngh; dinh sé....)

I. THONG TIN NGUOI CHET PUQC MAI TANG (Néu c6)

1. Ho VA BN (Viét Chiz iN N0A). ..o
Ngay/thang/nam sinh:.......... [eviiid . Giai tinh: ........... Dan toc: ..oovvvvereeennen,
2. HO KNAU thuONG trU: oottt
3. NQaY ...coouve. thang ................ NAM ..o, chét

4. NGUYBN NNAN CREL ...ttt
5. ThOT QIan Ml tANG.....cviiieiiece e
6. Dia FIEM MAT TANG ...ovveeeieeeeeeeeeee ettt enee e
I1. THONG TIN CO QUAN, TO CHUC, HQ GIA PINH, CA NHAN PUNG RA MAI TANG CHO NGUOI CHET
1. Truong hop co quan, t6 chirc dung ra mai tang

a) TEN CO qUAN, tO CNUIC: ...v.veoverececeeeeeeeeeeeeee et

= DI G s
b) Ho va tén nguoi dai di€n co qUan: ........ccooveiieneniieeeee s

O 110 (o USROS
2. Truong hop ho gia dinh, ca nhan dung ra mai tang

a) Ho va tén (Chu hg hodc nguoi dai digh). .....coooeveiiiiieiee e
Ngay/thang/nam sinh:.................. Lo, ..

Gidy CMND $6:......cvevvenee. CAP NQAY cvovvevereeerrrernias NOi  CAP..ovveverereinae,
D) HO KNAU thUONG 10 ..o
D2 o SRR PRPRSTRSIN
C) QUAN N& VO NGUAT ChEL: ...,
T6i xin cam doan nhitng 101 khai trén 1a dung, néu c6 diéu gi khai khéng dung toi xin chiu tréch nhiém hoan toan.

Ngay....... thang.....nam...

M4Au sb 04
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Nguwai khai
(Ky, ghi rd ho tén. Néu co quan, t6 chirc thi
ky,
dong ddu)
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Phuluc1.1
THANH PHAN HO SO
STT Thanh phan hd so Ban | Ban
sao chinh
1 | To khai dé nghi hd tro chi phi mai tang (theo Mdu s¢ 04 ban hanh kém theo Nghj dinh sé 20/2021/NP- | x
CP);
2 | Giay bao tir cua ddi twong dbi véi truong hop ho gia dinh ¢ nguoi chét, mét, tich do thién tai, hoa hoan, X
dich bénh; tai nan giao théng, tai nan lao dong nghiém trong hoac cac ly do bat kha khang khac;
3 Xac nhan caa cong an cap xa doi voi treong hop co quan, to chirc, ca nhéan t6 chirc mai tang cho nguoi X

chét do khong c6 ngudi nhan trach nhiém to chirc mai tang.
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_ C. CAC QUY TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH LINH VU'C LAO PONG-THUONG BINH VA
XA HOI PUQC CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN TOAN TRINH THUQC THAM QUYEN GIAI
QUYET CUA UBND CAP XA TREN DIA BAN THANH PHO HA NOI.

1. Quy trinh: Ap dung céc bién phap can thiép khan cap hoic tam thei cach ly tré em khéi méi truong hoic
nguwoi gay ton hai cho tré em (QT-08)

- Thua tuc hanh chinh dap tng yéu cau trién khai tai cau tric quy trinh, cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh;

Thoi han giai quyét: trong vong 12 gio tir khi nhan thong tin tré em duoc xéc dinh ¢6 nguy co hogic dang bi ton hai nghiém
trong vé tinh mang, suc khoe, nhan pham, Chu tich UBND cép x&, co quan, to chuc, ca nhan c6 tham quyen co tham quyen
ap dung céc bién phap can thiép khan cap hoac tam thoi cach ly tré em khoi méi trueong hoac nguai gay ton hai cho tré em.)

Bwéc | Chi Quy trinh chi tiét Thoi Trang thai Cin ctr Ghi chu
thé gian phép Iy
1 T6 |- To chiac/Ca nhan khi phat hién hodc c6 thong tin Cong Dich vu cdng | - Luat tré em nam 2016. | T6 chirc/Cé
chirc/Ca | v& truong hop tré em duge xac dinh c6 nguy co | Khi phat | Quéc gia thuc hi‘én ~Nghi dinh s | Nhan phdi
nhan | hoic dang bi tén hai nghiém trong vé tinh mang, stc | hién | dang nhap mot lan, 56/2017/ND-CP ngay dang ky tai
khoe, nhé}n pham gui théng tin trén Cong Dich vu | hodc ¢6 | diéu huc’mgw nguoi 09/5/2017 caa Chinh pha khoan giao
cépg quoc gia (dia chi: dichvuponq.qov.vn) hoac | thdng tin | dung téi Cong Digh | quy dinh chi tiét mot s dich dién tu,
Cong Dich vu cong thanh pho Ha Néi (dia chi: vu cong thanh ph§ d€ | 4idu cua Luat tre em. dang nhap
dichvucong.hanoi.gov.vn). thuc hién budc tiecp | _ Quyét dinh s6 847/QD- tai khoan,
theo, BLPTBXH ngay Xac thuc
, ‘ 09/6/2017  cia  Bg| dinhdanh
- T6 churc/Ca nhén dang ky tai khoan giao dich Tai khoan gom Tén dién tr

dién tu, dang nhap tai khoan, xac thuc dinh danh
dién tir (theo huéng dan trén Cong Dich vu
cong).

bang nhap va Mat
khau

LDTBXH vé viéc cong
bd thi tuc hanh chinh
mMa&i ban hanh linh vuc tré
em thuoc pham vi chtc
nang quan ly nha nudc
cia Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi.



http://dichvucong.hanoi.gov.vn/
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Buwéc | Chi Quy trinh chi tiét Thoi Trang thai Cin cir Ghi chu
thé gian phép ly
- Quyét dinh sb 727/Qb-
BLDTBXH ngay

03/6/2024 cua Bo truong
B6 LDTBXH vé cong b
danh muc TTHC thuoc
pham vi chtc nang quan
ly cia Bo LDTBXH du
diéu kién thuc hien DVC
tryc tuyén toan trinh.
Quyét dinh sé 6395/QDb-
UBND ngay 23/11/2018
cia Chu tich UBND
Thanh phé

-Quyét dinh )
4003/QD-UBND  ngay
02/8/2024 cua UBND
Thanh phé vé viéc cong
b6 Danh muc tha tuc
hanh chinh thuéc pham
Vi chirc nang quan ly nha
nudc cua S& Lao dong
Thuong binh va Xa hdi
thanh phé Ha Noi du diéu
kién thuc hién Dich vu
cong truc tuyén toan
trinh
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Buéc | Chu Quy trinh chi tiét Thoi Trang thai Cin ctr Ghi chu
thé gian phép ly
2 1. Nhan thong bao c6 hd so mai trén Hé théng. | 0,5gio | Thong bao hen tra | Biéu mau theo Théng tu
2. Tich chuyén thdng tin t&i Phong Chuyén mén két qua; s6 01/2018/TT-VPCP cua
A phan cong thu ly. Phiéu chuyén xu 1y | Van phong Chinh phu
Cong (thé hién trong Phan
chirc B mém bang  Iénh
FI\)/rl]gtn chuyén).
cua cua
UBND
cap xa
3 Coéng | - Tiép nhan théng tin. 9,50id | Yéu cau bd sung hoic | Biéu mau theo Thong tu
chiec | - Kiém tra, x4c minh thong tin véi nguoi cung phéi hop giai quyét. | so6 01/2018/TT-VPCP cua
phu | cap thdng tin. Vin phong Chinh phi.
trach | - Phéi hop véi cac ban nganh doan thé ¢ lién
linh vuc | quan dé tham muu giai quyét
tré em
thu ly
ho so
4 Lanh | Lanh dao UBND Ky duyét vin ban trén hé théng | 1 gio
dao
UBND
cAp xa
5 Cong | Truong hop hd so di dugc Lanh dao UBND cap | 1 gid
chiec | xa phé duyét: thuc hién in két qua, vao sé van
phu | ban, Iuu trit hd so, chuyén tra két qua cho Bo
trach | phan mot cira.
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Bwoc

Chu
thé

Quy trinh chi tiét

Thoi
gian

Trang thai

Can cw

phap ly

Ghi chu

linh vuc
tré em
thu ly
hé so

Truong hop hd so khong duoc 1anh dao UBND
cuing cap phé duyét thi thuc hién theo budc 2 va
3

Céng
chic Bo
phan
Mot
cwra cua
UBND
cip xa

Cong chirc mot tra két qua cho T6 chirc/C4 nhan
theo quy dinh qua buu dién hoic truc tuyén

Gio
hanh
chinh
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Phuluc 1.1

BIEU MAU PIEN TU
~ TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TIEP NHAN THONG TIN Pic 1ap — Tw do — Hanh phuic
e s
S6:...../BC-(2) .(3)..., ngay ... thang ... nam 20...
BAO CAO

TIEP NHAN THONG TIN TRE EM.....(4)....
A. Thong tin chung
1. Nguon nhan théng tin

Thong qua (dién thoai/gap truc tiép/ngudi KNAC DA0):........ccvvveeeeeeee e
Thoi gian (MAY GI0).......vvreeeeeeeereeeseeeeeeeeeeeeeee e Ngay ....... Thang........ nam ....
5. Théng tin vé tré em
HO VA TEN 1€ EM (5).uriiiiiiie ettt ettt sae e ere s
Ngay thang nam sinh (5)............... hodic UGC TUQNY UG ...,
Gidi tinh (5): Nam............ Nit......... KOONE DIEL. ..o
Dia QM XAY T8 VU VIBC.....vveeeieeeeeeeeeee et eses et ene st st ne s
Tinh trang hién tai CUA tré EM: (B)......ccereieiiiieieese e
Phong doan hau qua co thé s& xay ra cho tré em néu khong co duoc hd tro, can thiép?.
Ho va tén cha: (5)........... Tudi........ NEhE NGNIEP....eveveeveeeeeeeeee e
Ho va tén me: (5)........... Tudi........ NEHE NGNIEP....eveeecveeeeeeee e,
Hoan canh @ia dinh: (5)...cc.eoiioiieieeceeeeeee et

Hién tai ai 12 nguoi cham soc tré em (néu biét)............... e
Nhiing hanh dong ho trg, can thiép da duoc thuc hién doi vai tré em trudc khi nhan duoc théng tin:

5. Théng tin vé nguwdi cung cip thong tin (néu dong y cung cap)

Mau s6 01



Cén bd tiép nhan thdng tin
(Ky, ghi rd ho va tén)

Ghi chu:

(1) Tén co quan tiép nhan thong tin.

(2) Chit viét tit tén co quan tiép nhan théng tin.

(3) bia danh.

(4) Tré em thudc dbi twong: bi xAm hai/cod nguy co bi bao lrc/bdc 16t/bo roi hoc tré em ¢6 hoan canh dic biét.
(5) Can bo ghi thong tin néu biét hoac dugc cung cap.

(6) Thong tin vé thé chat, tinh than caa tré em.
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Mau sb 02

DPANH GIA NGUY CO BAN PAU, THUC HIEN CAC BIEN PHAP BAO PAM AN TOAN TAM THOI CHO TRE EM
Ngay, thang, nam tién hanh danh gia: .......................o,

1. Panh gia nguy co so' b

1. Panh gia mirc d6 ton hai (Cao, Trung binh, Thap)

1.1. Mtc do ton hai cua tré em

Cao (tré em bj tn hai nghiém trong, de doa tinh mang);
Trung binh (tré em bi ton hai, nhung khong nghiém trong);
[Thap (tré em it hoac khéng bi ton hai).

1.2. Nguy co tré em tiép tuc bi ton hai néu o trong
tinh trang hién tai

Cao (doi twong xam hai c6 kha nang tiép can tré em dé dang va thudng xuyén);
Trung binh (doi twong xam hai c6 co hdi tiep can tré em, nhung khong thuong xuyén);
Thap (doi twong xdm hai it hoac khéng c6 kha nang tiép can tré em).

Tong so (s6 luong Cao, Trung binh, Thap)

Cao: Trung binh: Thap:

2. Panh gia kha ning tw bao vé, phuc hdi caa tré em (Cao, Trung binh, Thap)

Cao (tré em c6 kha niang khic phuc dugc nhing ton hai);

2.1. Kha ning ty bao vé cua tré em trudc cac ton hai [Trung binh (tré em c6 mét it kha nang khac phuc dugc nhitng ton hai);

Thap (tré em khong thé khac phuc duoc nhiing ton hai).

tro, bao vé cua nguoi lon

2.2 . Kha nang cua tré em trong viéc tiép nhan su hd

(Cao (Ngay lap tirc tim duge nguoi 16n c6 kha nang bdo v¢ hitu hi¢u cho tré em);
Trung binh (chi c6 mét so6 kha nang tim dugc ngudi bao vé hitu higu);
Thap (khéng cd kha nang tim ngudi bao vé).

Tong s6 (s6 lwong Cao, Trung binh, Thap)

Cao: Trung binh: Thap:

* Két lu@n vé tinh trgng ciia tré em:
- Tré em can dugc bao vé khan cap

- Tré em can duoc ap dung ké hoach hd tro, can thiép

- Tré em can duoc tiép tuc theo ddi

2. Cac bién phap can thiép khin cip nham dam bao nhu ciu an toan tam thai cho tré em:

Nhu cau vé an toan ciia tré em Dich vu cung cap Pon vi cung cip dich vu
- Noi cham soc tam thoi
1. Cho & va cac diéu kién sinh hoat - Thie an
- Quan &o
S A A - Cham soc y té
2. An toan the chat . A
© - Cham s6c tinh than
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Nguoi [am cong tac bao vé tré em cap xa
Noi nhan: (Ky, ghi rd ho va tén)
- UBND cép x&;
- Luu hd so.



S6..../QD-UBND
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..... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

QUYET PINH
Ve viéc tam thai cach ly tré em khéi cha, me, nguwoi chim séc tré em

Cin ctr Luat to chuc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Can cur Luat tré¢ em ngay 05 thang 4 nam 2016; ) o
Can ctr Nghi dinh s6 56/2017/ND-CP ngay 9/05/2017 ciaa Chinh phu quy dinh chi tiet mot so diéu cua Luat tré em;

Xét dé nghi cua 6ng/ba ...(3)

Noi nhan:

- Nhu Diéu 4;

- Phong LDTBXH cép huyén (dé b/c);
- S6 LDTBXH (dé b/c);

- Luu ho so.

Ghi chu:

(1) Tén UBND x4, phuong, thi tran.
(2) bia danh.

(3) Tén nguoi lam cbng tac bao vé tré em.

(4) Ho va tén tre em.
(5) bia chi cu thé: thén, x&, huyén, tinh.

CHU TICH UBND XA, PHUONG, THI TRAN ...(1)....

QUYET PINH:
Piéu 1. Tam thoi cach ly... (4)..., sinh ngay ... thang ... ndm..., hién trd tai ... (5)... khoi cha/me/nguoi cham soc tré em 12 6ng/ba ...(6)... hién trd tai ...
(5)... trong thoi han ... (7)... ngay/thang ké tir ngdy... thang... nam 20...
Piéu 2. Nguoi tiép nhan chau ...(4)... 1a dng/ba...(8) ... & dia chi...(5)....
Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyuc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 4. Ong/ba ...(6)..., ong/ba ...(8)..., dng/ba ...(3)..., cac co quan, to chirc, c& nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

TM. CHU TICH UBND

(Ky, ghi rd ho va tén, déng dau)

Mau sb 07
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(6) Ho va tén cha, me, nguoi chdm soc tré em.
(7) SO luwgng ngay/thang tam thoi cach ly treé. _y
(8) Ho va tén cua c& nhan hoac nguoi dai dién co quan, t6 chuc tiép nhan tré em.
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Phu luc 1.2

THANH PHAN HO SO
STT | Thanh phan h so Ban Ban sao
chinh
1 Béo c4o tiép nhan thdng tin tré em X
2 Ban danh gia nguy co ban dau, thuc hién cac bién phap bao X
dam an toan tam thoi cho tré (do nguoi lam cong tac bao vé tré
em 1ap)
3 Dy thao Quyét dinh vé viéc tam thoi cach ly tré em khoi cha, X
Me, ngudi cham soc tré em (Mau s6 07 ban hanh kem theo
Nghi dinh s6 56/2017/ND-CP)
4 | Tai liéu khéc ¢ lién quan (néu co) X
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2. Quy trinh: Cham diit viéc chim séc thay thé cho tré em (QT-09)
- Thu tuc hanh chinh dap (ng yéu cau trién khai tai cau trac quy trinh, cung cap dich vu cdng truc tuyén toan trinh:

- Thuc hién ddi véi trudng hop cham dat viéc cham soc thay thé cho tré em theo dé nghi cua cac nhan, dai dién gia dinh
nhan cham soc thay the.

- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc

Buéc Chua Quy trinh chi tiét Thoi Trang thai Cin ctr Ghi chu
thé gian phép ly
1 Ca Ca nhan/Pai dién gia dinh lya chon | Gid hanh | -Cong dich vu cong | Luat 102/2016/QH13 — Treé
nhan/Pai | ndp hd so tryc tuyén tir Cong Dich | chinh | quéc gia thuc hién | em Ca
diéngia |vu cong quéc gia (dia chi: dang nhap mot lan, | Nghi dinh 56/2017/ND-CP nhan/Pai
dinh dichvucong.gov.vn) hoic Cong Dich ditu hudng ngudi | ngay 9/5/2017 Quy dinh chi | di¢n gia
vu cong thanh phd Ha Noi (dia chi: dung toi Cong Dich | ti€t mot s6 di€u cua Lut Tre | dinh phai
dichvucong.hanoi.gov.vn); vy cong thanh phb @& | €M dang ky
Ca nhan/Pai dién gia dinh dang ky thuc hién budc tiép Quyét dinh S(Af 847/QD- . tai khoan
tai khoan giao dich dién tu, dang theo; LI?TBXH ngayk9/ 5{2017 cua giao dich
nhap tai khoan, Xac thuc dinh danh Tai khoan gdm Tén | 59 LPTBXH vevigccong | “n i
N , I - . . . | bo thu tuc hanh chinh méi _
dién tuo de xac dinh dupg To chuc Da}lg nhdp va Mat ban hanh linh vuc tré em dang
. X oA A2 : 2 an hanh Iinh vuc tré e
(t}leo hudng dan trén Cong Dich vu khau. thuoc pham vi chirc nang nhap tai
cong). quan 1y nha nuéc cia Bo Lao | Khoan,
dong Thuong binh va Xa hoi | Xac thuc
- Quyét dinh sé 727/Qb- | dinh danh
dién tr

Ca nhan/Pai dién gia dinh dién Biéu
mau dién tir don dé nghi cham dut
viéc chim soc thay thé (chi tiét tai
Phu luc 2.1 dinh kém)

Tich hop thanh phan hd so chi tiét

Biéu mau dién ti vé
Cham duat cham soc
thay thé tré em

BLDTBXH ngay 03/6/2024
cua B9 truong Bo LDTBXH
vé cong bd danh muc TTHC
thuoc pham vi chic nang
quan ly cua B6 LBTBXH du
diéu kién thuc hién DVC truc



http://dichvucong.hanoi.gov.vn/
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Bworc

Quy trinh chi tiét

Thaoi
gian

Trang thai

Can cw

phap ly

Ghi chu

tai Phu luc 2.2 dinh kém.

tuyén toan trinh.

Quyét dinh s6 6395/QDb-
UBND ngay 23/11/2018 cua
Chu tich UBND Thanh phd;
Quyét dinh s6 4003/QP-
UBND ngay 02/8/2024 cua
UBND Thanh phé vé viéc
cdng bé Danh muc thu tuc
hanh chinh thuoc pham vi
chtrc nang quan ly nha nudc
cua So Lao dong Thuong
binh va X4 hoi thanh phd Ha
Noi du diéu kien thuc hien
Dich vu ¢ong truc tuyén toan
trinh

Cobng chirc
bo phan
TN&TKQ
Mot cira
cua UBND
cap xa

1. Tiép nhan thong bao c6 hd so moi
trén Hé thong

2. Kiém tra so bo ho so va cac thong
tin

3. Xac nhan thong tin, gui théng bao
tiép nhan (Ma ho so va ngay gio tra
két qua) vao tai khoan cua céng dan

4.Chuyén hd so téi Can bo phu
trach linh vuc tré em thu 1y hd so

5. Truong hop ngudi ¢ yéu cau khdng
bd sung, hoan thién dwoc hd so thi Bo
phan tiép nhan hd so c¢6 van ban tir
chdi giai quyét yéu ciu Cham dit

Y% ngay
lam viéc

Thoéng béo hen tra
két qua (hodc van
ban tir chdi/van ban
huéng dan);

Phiéu chuyén xu ly
(thé hién trong Phan
mém bang  lénh
chuyén).

Biéu miu theo Théng tu sb
01/2018/TT-VPCP cua Van
phong Chinh phu
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Budc Chi Quy trinh chi tiét Thoi Trang thai Cin ctr Ghi chu
thé gian phép ly
chiam soc thay thé tré em.
3 Cong chirc | - Tiép nhan hd so. 03 ngay | Yéu cau bb sung hoic | Biéu mau theo Thong tu sb
phu trach | - Kiém tra ho so, tham muu Dy thao | 1am viéc | phdi hop giai quyét. | 01/2018/TT-VPCP cia Vin
linh vuc tré | QD chiam dit chiam soc thay thé tré phong Chinh phu
em thu Iy ho | em
SO’
4 Lanh dao | Lanh dao UBND cip x3 ky duyét | 01 ngay
UBND cap | vian ban trén hé thong. lam viéc
xa
5 Cong chirc | Truong hop hd so da duge Lanh dao | 1/2 ngay
phu trach | UBND cap xa phé duyét: thuc hién | lam viéc

linh vuc tré
em thu Iy ho
sO

in két qua, vao s6 van ban, luu trir
hd so, chuyén tra két qua cho Bo
phan Mot cura.

Truong hop hd so khong duoc 18nh
dao xa, phuong, thi tran phé duyét
thi thuc hién theo buéc 2 va 3
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Budc Chi Quy trinh chi tiét Thoi Trang thai Cin ctr Ghi chu
the gian ohap Iy
6 Bo phan |Tra két qua cho ca nhan, t6 chirc | Gid hanh
TN&TKQ | (truc tuyen hoac qua buu dién) chinh
Mot cira
cua UBND

CcAp x&
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Phu lyc 2.1

BIEU MAU PIEN TU

Mau sb 15

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phiic

PON PE NGHI CHAM DUT VIEC CHAM SOC THAY THE

KInh U oo e
TEN 01 TA: o
Hién dang cur trll ta1 ..oeeeveeveeeiiiiieie e e
Xét thiy c4 nhan va gia dinh khong con du diéu kién nhan chiam soc, nudi dudng tré em...................... sinh ngay ........ thang ........ NAM ....oooveneeenn dugc nhan chiam séc thay thé

theo Quyét dinh s6 ngay.... thang.... ndm

T6i 1am don nay d& nghi Chu tich Uy ban nhan dan xa/phudng/thi tran xem xét, cho phép gia dinh va t6i duoc chim dut viéc cham séc thay thé cho tré em tir ngay .... thang ...
nam

Ngay......... thang ....... nam 20....
Nguwoi viet don
(Ky, ghi ré ho va tén)
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Mau so 16

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
xd/phwong/thi tran ..(1).. Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6..../QD-UBND woii(2)...., NQAY ... thang .... nam 20....
‘ , ~ QUYET PINH ,
Ve viéc cham dirt va chuyén hinh thirc cham séc thay thé tré em ...(3)...
CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA/PHUONG/THI TRAN....(1).....

Can ctr Luat t6 chtc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 ndm 2015;
Can cur Luat tré em ngay 05 thang 4 nam 2016;

Can ctr Nghij dinh s6 ............. /2017/ND-CP ngay.......... thang..... nim 2017 cta Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6 diéu cta Luat tré em;
Xét dé nghi ctia ong/ba ........ 4)......,
QUYET PINH:
Piéu 1. Cham dut viée cham soc thay thé clia c4 nhén, gia dinh:
Ong/ba ... (5)... CMND/CCCD/Hb chiéu sb:...Cap ngay.../.../..., noi cap: ...............
D61 VOi ... () S , Ngay, thang, ndm sinh: ........... Gioi tinh: ..o
Noi sinh: ................... , DAn toc: .evveeeiieenn, , QUOC HCR: oo,
Noi cu trll .. ()t et Ké 1l gAY ...oovvvnn. thang ............... nam ............
Piéu 2. Giao tré em ................... ) T, tai Diéu 1,

Cho cé nhan, dai dién gia dinh/co s& nhén cham séc thay thé la:
Ong/ba........... 5)(D)........ dai dién co s& nhan cham soc thay thé .... (8).............
CMND /CCCD/Hb chiéu sé: ............ CAp ngay.../...[... , NO1 CAP: ..o

Thoi gian cham soc thay thé tré em ........... () I duoc thuc hién tir ngay .......... thang .............. nam ............... dén ngay .......... thang .......... nam


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-to-chuc-chinh-quyen-dia-phuong-2015-282380.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Luat-tre-em-2016-303313.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Luat-tre-em-2016-303313.aspx
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Didu 3. f)ng/bé ....... (5).eeeene / co s& nhan cham soc thay thé ...(8)....., ¢6 trach nhiém cham so6c, nuoi dudng, gido duc va bao dam sy phat trién ctia
tré em theo quy dinh ctia Luat tré em va phap luét c6 lién quan.

Piéu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 5. Ong/ba ............ S)/.......... dai dién cho co s¢ nhan cham soc thay thé ...(8)...... , ong/ba ........ 4)......... , cac co quan, to chirc, ca nhan co
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhdn: CHU TICH
- Nhu Diéu 5; 7 (Ky, ghi ro ho va tén, dong dau)
- Phong LDTBXH huyén (dé b/c);
- S6 LDTBXH (dé b/c);
- Luu ho so.
Ghi chu:
(1) Tén xa/phudng/thi tran; (2) Dia danh; (3) Ho va tén tré em dugc nhan chim séc thay thé.
(4) Ho va tén nguoi 1am cong tac bao vé tré em cap xa.
(5) Ho va tén ca nhéan, ngudi dai dién gia dinh nhan cham soc thay thé.
(6) Pia chi cu thé: sd nha, dubng/phé, thon, xa, huyén, tinh.
(7) Ho va tén nguoi dai dién co so nhan chim soc thay thé.

(8) Tén co s& nhan chiam soc thay thé.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Luat-tre-em-2016-303313.aspx
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Phu luc 2.2
THANH PHAN HO SO
STT Thanh phan hd so Ban chinh | Ban sao
1 | Don d& nghi chim dut viéc chim soc thay thé X
2 Quyét dinh giao tré em cho ca nhan, gia dinh nhan chiam soc thay thé cia Chu tich UBND cép x4 X
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3. Quy trinh: Phé duyét ké hoach hd trg, can thiép ddi véi tré em bi xam hai hoic cé nguy co bi bao luc, boc 16t
bé roi va tré em c6 hoan canh dac biét (QT-10)

- Thua tuc hanh chinh dap tng yéu cau trién khai tai cau tric quy trinh, cung cap dich vy cdng truc tuyén toan trinh.

- Thoi han giai quyét: 06 ngay lam viéc

Budc Chi Quy trinh chi tiét Thoi Trang thai Cin ol Ghi chu
thé gian phép ly
1 To - T6 chuac/Ca nhan khi phat hién hoic co Cong Dich vu cong _ Luat tré em nam 2016. | T chirc/C4
chiec/C4 | thong tin vé hanh vi xam hai tré em hoic tré | Khi phat | Qudc gia thuc hi‘én dang “Nghi dinh s | Nhan phai
nhan em ¢ nguy co bi bao luc, béc |§)t, bo roi va| hién | nhap mot lan, dieu 56/2017/ND-CP ngay dang ky tai
tré em cO hoan canh dic biét can thuc hién | hoac co hugc’mg nguoi dung toi 09/5/2017 cua Chinh pha khoan giao
tha tuc TTHC gui ’théng tin trén Cong Dich | théng tin | Cong Diqh vu cong quy dinh chi tiét mot sé dich dién ttr,
vu cong quoc gie} (dia chi: thanh phé déthuc hién | 43y coa Luat tré em. dang nhap
dichvuconq.qov.vn) hodc Cong Dich vu cong budc tiep theo; - Quyét dinh sb 847/QD- tai khoan,
thanh phd Ha Noi (dia  chi: ‘ BLDTBXH ngay | Xéc thuc
dichvucong.hanoi.gov.vn). Tai khoan gom Tén 7 09/6/2017 cua Bo | dinh danh
Dbang nhap va Mat khau : dién tur

- T6 chuc/Ca nhan diang ky tai khoan giao
dich dién tir, ding nhap tai khoan, xac thuc
dinh danh dién tir (theo hudng dan trén Cong
Dich vu cong).

LDTBXH Vvé viéc cong
bé tha tuc hanh chinh
Mo1 ban hanh linh vuc tré
em thuoc pham vi chuc
nang quan ly nha nudc
cia Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi.

- Quyét dinh s6 727/Qb-
BLDTBXH ngiy
03/6/2024 cua Bo truong
B6 LDTBXH vé cong bd
danh muc TTHC thuoc



http://dichvucong.hanoi.gov.vn/
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Bwoc

Quy trinh chi tiét

Thaoi
gian

Trang thai

Cancw
phap ly

Ghi chu

pham vi chirc nang quan
ly cuia BO LDTBXH du
diéu kién thuc hién DVC
tryc tuyén toan trinh.
Quyét dinh sb 3801/Qb-
UBND ngay 04/8/2021 cua
Chu tich UBND Thanh phé
-Quyét dinh sé 4003/Qb-
UBND ngay 02/8/2024
cia UBND Thanh phé vé
viéc cong bd Danh muc
thu tuc hanh chinh thudc
pham vi chirc nang quan
ly nha nudc cua So Lao
dong Thuong binh va Xa
hoi thanh phé Ha Noi du
diéu kién thuc hién Dich
vu cdng truc tuyén toan
trinh

Codng chirc
B phan
Mot cira
cua UBND
cAp xa

1. Nhan thong bao c6 hd so méi trén He

théng.

2. Tich chuyén thong tin toi Cong chic phu
trach linh vuc tré em dugc phéan cong thu ly.

01 ngay
lam viéc

Thong bao hen tra két
qué;

Phiéu chuyén xt Iy (thé
hién trong Phan mém
bang lénh chuyén).

Biéu mau theo Thong tu
sd 01/2018/TT-VPCP cua
Van phong Chinh pha
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Budc Chi Quy trinh chi tiét Thoi Trang thai Cin cli Ghi chu
thé gian phéap ly
3 | Céngchitc |- Tiép nhan thdng tin trén hé théng phan Yéu cau bd sung hoic | Biéu miu theo Thong tu
phu trach | mém giai quyét tha tuc hanh chinh. phéi hop giai quyét. s6 01/2018/TT-VPCP cua
linh vuec | - Kiém tra, x4 minh thong tin voi nguoi Vin phong Chinh phu.
tré em thu | cung cép théng tin. 04 ngay
ly hd so |- Phdi hop voi cac ban nganh doan thé c6 | lam viéc
lién quan dé tham muu giai quyét, tham muu
du thao Quyét dinh va Ké hoach hd tro, can
thiép trinh UBND cap x4 phé duyét
4 Lanh dao | Lanh dao UBND cip x xem xét ky duyét | % ngay
UBND cip | vin ban lam viéc
xa
5 | Congchirc | Truong hop ho so dd dugc Lanh dao UBND | Y ngay
phu trach | cap x4 phé duyét: thuc hién in két qua, vao | lam viéc
linh vuc | 56 vin ban, luu trit ho so, chuyén tra két qua
tré em thu | cho Bo phan mot cua.
ly hé so | Truong hop hd so khong duoc linh dao
UBND cuing cap phé duyét thi thuc hién theo
budc 2 va 3
6 | Congchirc | Cong chic mot cua tra két qua cho T6| Gio
Bo phan | chirc/C4 nhan theo quy dinh qua buu dién | hanh
Mot cira | hoac tryc tuyén chinh
cua UBND

cAp xa
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Phu luc 3.1
BIEU MAU PIEN TU
Mau sb 01
~ TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TIEP NHAN THONG TIN Poc lap - Tw do - Hanh phuc
(D e
S6:...../BC-(2) .(3)..., ngay ... thang ... nam 20...
' BAOCAO
TIEP NHAN THONG TIN TRE EM.....4)....

A. Thong tin chung
1. Nguon nhan théng tin ’
Thong qua (dién thoai/gap tryuc tiep/ngudi Khac Da0):. ..o
Thaoi gian (MY Gio)......oovvviiiiiine, Ngay ....... thang........ nam ....
2. Thong tin ve tré em
HO VA TEN 1€ €M (5)..vuviiiniiiiiiic
Ngay thang nam sinh (5)............... hodc ude Turgng tUOT......coocvis
Gigi tinh (5): Nam............ Nir......... Khong Dill........ccooviiiiiiiiiiiie e
Dia GIEM XAY T8 VU VIEC.....eeiiiiieiiee ettt te et sneesneeaenneenne e e e
Tinh trang hién tai cua tré em: (6)...........ccccoovvnrnnn. PR PSR
Phong doan hau qua co the s€ xay ra cho tré em néu khong c6 dugc ho trg, can thi¢p?.
Ho va tén cha: (5)........... Tuoi........ Ngh€ NGNIEP.....cvoi,
Ho va tén me: (5)........... Tudi........ Ngh€ NGNIEP....ccveiieieiiee e

Hoan canh gia dinh: (5).......cccccvenneeee. TSN I IS
Hién tai ai 1a nguoi cham soc tré em (néu biet)............... e
Nhiing hanh dong ho trg, can thiép da duoc thuc hién doi vai tré em trudc khi nhan duoc théng tin:



3. Théng tin vé nguoi cung cap thdng tin (néu dong y cung cap)
Hovatén...........ooooiiiiiiiiini. SO AN TNORI. ..ottt
85 ) T- el OO RRRORRRRP

Ghi CRU tNEBML..ecce e s e sbe e s s sbe e s be e sbeesne e

Can bdé tiép nhan thong tin
(Ky, ghi rd ho va tén)

Ghi cha:

(1) Tén co quan tiép nhan thang tin.

(2) Chir viét tit tén co quan tiép nhan théng tin.

(3) bia danh.

(4) Tré em thuoc dbi tuong: bi xam hai/cé nguy co bi bao luc/bdc 16t/bo roi hodc tré em c6 hoan canh dac bigt.
(5) Can bo ghi thong tin neu biét hodc dugc cung cap.

(6) Thong tin vé thé chat, tinh than caa tré em.
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BAO CAO

THU THAP THONG TIN, XAC MINH VA
Hovaténtréem: .......ooooiiiiiiii e,
Ho vatén ngudi danh gid: ...,

Ngay, thang, nam thuc hiénban danh gia .........................l.

1. Thu thap thong tin

PANH GIA NGUY CO CU THE

CAau hoi

Tra loi

Tinh trang thé chat, tam ly, tinh cam cua tré em (tré em da bi xam hai hay
chua)?

MO ta

Hoan canh gia dinh, mdi quan hé cua tré em va nang luc bao vé tré em cua cha,
me, cac thanh vién trong gia dinh (dac biét la nhirng nguoi truc tiép cham séc
tré¢ em, chat lugng cham soc¢ nhu thé nao)?

CAc yéu t6 tac dong dén chat lugng cia sy cham soc tré em?

Yéu t6 tich cuc:

Yéu td tiéu cuc:

Trong thoi gian téi ai s€ 1a ngudi cham soc tré em?

Céc yéu t6 co thé sé tac dong dén viéc cham soc tré em trong thoi gian toi?

Yéu t6 tich cuc:

Yéu td tiéu cuc:

2. Panh gia nguy co cu thé:
a) Panh gia mirc do ton hai

Panh gia mirc o ton hai

Mirc do .
Cao, Trung binh, Thap)

1. Panh gia mirc d9 tré em bj ton hai

Cao (tré em bi ton hai nghiém trong);

Trung binh (tré em bi ton hai nhung khong nghiém
trong);

Thap (tré em bi ton hai it hodc khdng bi ton hai).

2. Kha ning tiép cin tré em cia d6i twong Xam hai (trong twong lai)

Cao (d6i twong xam hai c6 kha ning tiép can tré em dé

Mau sb 03
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dang va thuong xuyén);

Trung binh (d6i twong xam hai c6 co hoi tiép can tré
em, nhung khong thuong xuyén);

Thap (d6i twong xam hai it hoac khéng cé kha ning
tiép can tré em).

3. Tac dong cia hanh vi xam hai dén sw phat trién ciaa tré em (thé chat,
tam ly, tinh cam)

Cao (c6 tac dong nghiém trong dén tré em):;

Trung binh (c6 mot vai tac dong dén sy phat trién cua
tré em);

Thap (co it hoac khong co tac dong dén sy phat trién
cua tré em).

4. Nhirng tré ngai trong méi trwomg chim séc tré em doi véi viéc bao dam
an toan cho tré em

ICao (c6 nhiéu tro ngai dé dam bao an toan cho tré em);
Trung binh (c6 mot vai tré ngai, nhung tré em van cé
duoc sy bao vé nhat dinh);

Thap (co it hodc khdng c6 tré ngai ndo cho viéc bao vé
tré em).

5. Khong c6 nguoi san sang hoic cd kha ning bao vé tré em

Cao (Khong co ngudi ndo cb thé bao vé tré em hoic cd
ngudi bao vé nhung khong duoc tht);

Trung binh (c6 mot s6 nguoi c6 thé bao vé tré em,
nhung kha nang va d9 tin cay chua cao);

Thap (c6 mot s6 nguoi ¢ thé bao vé tré em).

Tong so (s6 lwong Cao, Trung binh, Thap)

Cao:
Trung binh:
Thap:

b) Panh gia kha niing tw bao vé, phuc hdi cia tré em

Panh gia kha ning tw bao vé, phuc hdi cia tré em

Mhre d6 (Cao, Trung binh, Thap)

1. Kha ning tw bao vé ciia tré em truéc nhitng hanh déng cia déi twgng
xam hai

ICao (tré¢ em cd kha nang ty bao vé minh);

Trung binh (tré em c6 mot s6 kha ning, nhung khong
Cao);

Thap (tré em khong tu bao vé duoc).

2. Kha ning biét dwoc nhirng ngudi c6 kha ning bio vé minh

Cao (tré em biét duoc ngudi 16n ndo cé thé bao vé
minh);

Trung binh (tré em biét it vé nguoi 16n nao co thé bao
vé minh);
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l:rnhép (tré em khdng biét ngudi 16n ndo co thé bao veé
inh).

3. Kha ning cia tré em trong viéc thiét 1ap mdi quan hé véi nhitng ngudilCao (tré em sin sang va cd kha niang noi chuyén voi
c6 thé bao vé minh ngudi 16n c6 thé bao vé minh);
Trung binh (tré em c6 mot sé kha ning lién hé véi
ngudi 16n ndo c6 thé bao vé minh);
Thap (tré em khong c6 kha ning lién hé véi nguoi
I6n).
4. Kha niang cia tré em trong viéc nho nguwoi bao vé tré em Cao (tré em c6 kha nang lién hé véi nguoi I6n va cho
ngudi 16N biét vé tinh trang khdng an toan cia minh);
Trung binh (tré em ¢ mot s6 kha nang lién hé véi
ngudi 16n va cho nguoi 16n biét vé tinh trang khéng an
toan caa minh);
Thap (tré em khdng c6 kha ning lién hé véi ngudi 16n
va cho ngudi 16n biét vé tinh trang khdng an toan caa
minh).
5. Tré em c6 dwoc sy theo ddi va sin sang gitip d& cia nhitng nguwoi khacCao (nhitng ngudi hang xém, thay gido, cd gido...
(khong phai 1a ddi tweng xam hai) thuong xuyén quan sat duoc tré em);
Trung binh (chi quan sat tré em & mot sb thoi diém
nhat dinh);
Thap (tré em it dugc Moi ngudi trong thay).
Tong s (s6 lwong Cao, Trung binh, Thap) Cao:
Trung binh:
Thap:
3. Két luan cac nguy co: Trén co s¢ so sanh mirc d6 (Cao, Thap, Trung binh) gitra Panh gia mirc d6 ton hai véi Panh gia kha ning tu bao vé, phuc
hoi cua tré em:
- Truong hop Panh gia muc do ton hai cua tré em & mirc 36 Cao nhiéu hon Panh gia kha nang tu bao V¢, phuc hoi cua tré em: Tré em co nguy co
cao tiép tuc bj xam hai hoac mac do tré em bi ton hai van rat nghiém trong.
- Trudng hop Danh gia muc do t6n hai & mirc 6 Cao it hon hodc tuong duong véi Panh gia kha ning tw bao vé, phuc hoi caa tré em: Tré em khong
co hodgc it c6 nguy co tlep tuc bi x&m hai hoac mic d6 tén hai cua tré em it nghiém trong.
4. Xac dinh cac van dé cha tré em: Trén co so két luan cac nguy co, xac dinh cac van dé cua tré em (sap xép theo thu tu wu tién can hd tro, can
thiép).
Vi du:
- C4c t6n hai vé thé chat, tam ly, tinh cam nghiém trong.
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- M6i truong cham soc tré ¢o nhiéu nguy co ¢ thé khién tré em tiép tuc bi xam hai.

7. Xac dinh nhu cau can cung cap dich vu caa tré em:

- Cham s6c, chira tri c4c ton hai (dép tng nhu cau tré em can sy cham soc vé thé chat, tinh than);

- Tu van tro gilp x& hoi, h0 tro giao duc, dao tao, giao duc nghe nghi¢p, trg gilip phap ly va cac dich vy bao v¢ tré em khac (dap tng nhu CAU tré
em can c6 mot moi truong sdng an toan, dam bao cac didu kién dé hoa nhap cong dong).

Nguwoi lam cong tac bao vé tré em cap xa
(Ky, ghi rd ho va tén)



UY BAN NHAN QAN
xa/phwong/thi tran...

1. Muc tiéu

- Céc ton hai cua tré em duoc phuc hoi;

101

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

boc

lap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH HO TRQ, CAN THIEP

- C4c yéu t6 khong an toan trong moi truong song cua tré em can duoc khic phuc;
- Bao dam cac dieu kién can thiét dé tré em hoa nhap cong dong;

2. Cac hoat dong
- Cham soc y te, tri ligu tam ly;

- Céc hoat @ong tro giup xa hoi;

- C4c hoat dong hd tro gido duc, dao tao, gi4o duc nghé nghiép;
- Céc hoat @ong tro gitp phap ly (néu can);

- Cac dich vu bao vé tré em khéc.

3. To chirc thuc hién

Stt  [Tén hoat déng Can b thwclCan bé phéiThei  gian
hién hop thuc hién

1 | e

2 |0

3 | s

4. Kinh phi

(D toan kinh phi chi tiét kém theo)./.

Nguoi 1am cong tac bao vé tré em cap xa

Ghi chu:

(Ky, ghi rd ho va tén, déng ddu)

(Truwong hop tré em bi xdm hai/nguy co bi bao luc, béc 19t, bé roi)

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH ,
(Ky, ghi rd ho va tén, dong dau)

Mau sb 04
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Ké& hoach hd tro, can thiép duoc xay dung dé nham muc dich cung cip dich vu hd trg, can thiép danh cho tré em bi xam hai/nguy co bi bao luc, béc
16t, bo roi; giai quyét cadc nhu cau duoc an toan, bao vé va cham soc trudc mat va lau dai cho tré em.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
xa/phwong/thi tran (1) Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6..../Qb-UBND weii(2)...., ngay ... thang .... nam 20....
QUYET PINH

V& viéc phé duyét Ké hoach hé tre, can thiép déi véi ...(3)...
CHU TICH UY BAN NHAN XA/PHUONG/THI TRAN ... (1)....

Cin ctr Luat to chuc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Can cu Luat tré em ngay 05 thang 4 nam 2016;

Can ci Nghi dinh s6 ..... /2017/ND-CP ngay..... /.... /2017 cia Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat tré em;

Xét dé nghi ciia 6ng/ba ...(4)...., ’

QUYET PINH:
Diéu 1. Phé duyat K& hoach hd trg, can thigp doi v6i ....(3).... (Ké hoach hd trg, can thiép kém theo).
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ke tir ngay ky.

Mau sb 05

Piéu 3. Nguoi lam cong tac bao vé tré em cip x3, cic co quan, to chiic, ca nhan duoc phan cong trong Ké hoach chiu trach nhiém thi hanh quyét

dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhgn: CHU TICH ,
- Nhu Diéu 3; (Ky, ghi rd ho va tén, dong dau)

- Phong LDTBXH cap huyén (dé b/c);

- So LBTBXH (dé br/c);

- Luu ho so.

Ghi chu:

(1) Tén UBND x&/phuong/thi tran

(2) bia danh.

(3) Tén tré em bi xdm hai/coé nguy co bi bao luc/boc 16t/b6 roi.
(4) Tén nguoi 1am cong tac bao vé tré em cap xa.
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. Phuluc3.2
THANH PHAN HO SO

STT Thanh phan hé so Ban chinh Ban sao

1 | Béo céo tiép nhan thong tin tré em va danh gia nguy co ban dau
vé tinh trang tré em bi xam hai hoic c6 nguy co bi bao luc, boc
I6t, bo roi va tré em c6 hoan canh dic biét (do Tong dai dién
thoai quéc gia bao vé tré em, co quan lao dong - thuong binh va
x& hoi cc cap, co quan cong an cac cap, Uy ban nhan dan cap xa
va nguoi lam cong tac tré em cap xa 1ap).

2 | Bao cdo danh gid nguy co ban dau vé tinh trang tré em bi xam hai
hoac c6 nguy co bi bao luc, boc 16t, bo roi (do nguoi lam cong X
tac tré em cap xa lap).

3 | B4o céo thu thap théng tin, danh gia nguy co cu thé tinh hinh tré
em (do nguoi lam cbng tac tré em cap xa lap). X

4 | Bién ban cudc hop xac dinh nhu cau can hd tro, can thiép cho tré
em va cac tai liéu khac co lién quan (do nguoi lam cbng tac tré X
em cap xa lap).

5 | Dy thao Quyét dinh phé duyét va ké hoach hd trg, can thigp (do
nguoi lam cdng tac tré em cap xa lap).

6 | Tai liéu khac c6 lién quan (néu co). X




viéc giao, nhan tré em cho ca nhén, gia dinh nhan chiam soc thay thé.

105

4. Quy trinh: Ping ky nhin chim séc thay thé cho tré em déi véi ca nhan, ngudi dai dién gia dinh nhan chim séc
thay thé khdng phai 1a ngwoi than thich cia tré em (QT-11)

- Thua tuc hanh chinh dap tng yéu cau trién khai tai cau tric quy trinh, cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh;

- Thoi han giai quyét: trong thoi han 15 ngay 1am viéc ké tir ngay ban hanh quyét dinh, Uy ban nhan dan cap x& to chuc

Buéc Chua Quy trinh chi tiét Thoi Trang thai Cin ctr Ghi chu
thé gian phép ly
1 Ca - Ca nhan, nguoi dai dién gia dinh khong phai cong Dich vy cong | - Luat tré em nam 2016. Céa nhan,
nhan/nguai | 1a ngu’(‘)i‘thén thich cua tré em co nguyén vong Gio | Quéc gia thuc hi‘én “Nghi dinh s§ | nguoidai
dai dign | va du dicu kién nhén chdm soc thay the cho tré | hanh | dang nhap mot lan, 56/2017/ND-CP ngay dién gia
gia dinh em nop ho so truc tuyén tir Cong Dich vu cong | chinh | diéu huéng nguoi 09/5/2017 cua Chinh | dinh phai
quoc gia (dia chi: dichvucgnq.qov.vn) hoac dung tai Cong Digh phi quy dinh chi tiét dang ky tai
Cong Dich vu cong thanh pho Ha Noi (dia chi: vu cong thanh phd | st 6 didu coa Luat tre | Khoan giao
dichvucong.hanoi.gov.vn). de thuc hién budc em. ' dich dién tur,
- Ca nhan, nguoi dai dién gia dinh dang ky tai tiep theo; - Quyét dinh sb 847/QD- dang nhap
khoan giao dich dién tir, dang nhap tai khoéNn, ‘ BLDTBXH ngdy tai khoan,
X&c th}rc dinh danh di¢n t& (theo hudng dan Tai khoangom Tén | 99/6/2017 cua Bo | Xac thuc
trén Cong Dich vu cong). bangnhipvaMat | | pTRXH vé viec cﬁné dinh danh
khau dién tr

Céa nhén, nguoi dai dién gia dinh dién Biéu
mau dién tee (chi tiét tai Phu luc 4.1 dinh kém).
Tich hop thanh phan hé so chi tiét tai Phy luc
4.2 dinh kem.

Biéu mau dién tir dé
thuc hién Thu tuc
Dang ky nhan cham
s6c thay thé cho tré
em dbi voi c& nhan,

b thu tuc hanh chinh
mo1 ban hanh linh vuc
tré¢ em thuoc pham vi
chtc nang quan ly nha
nudc cua Bo Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi.
- Quyét dinh s6 727/Qb-



http://dichvucong.hanoi.gov.vn/
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Buéc Chii Quy trinh chi tiét Thoi Trang thai Cin cir Ghi chu
thé gian phép ly
nguoi dai dién gia BLDTBXH ngay
dinh nhan cham soc | 03/6/2024 ctua B¢ trudng

thay thé khong phai
Ia ngudi than thich
cua tré em

Bo6 LDTBXH vé cong
b6 danh muc TTHC
thuoc pham vi chac
nang quan ly cua Bo
LDTBXH du diéu kién
thuc hién DVC truc
tuyén toan trinh.

Quyét dinh s6 6395/Qb-
UBND ngay 23/11/2018
cuia Chu tich UBND
Thanh phé

-Quyét dinh s6
4003/Qb-UBND  ngay
02/8/2024 cua UBND
Thanh phé vé viéc cong
b6 Danh muc thu tuc
hanh chinh thuoc pham
vi chic nang quan ly
nha nudéc cia S& Lao
dong Thuong binh va
X4 hoi thanh phé Ha
Noi du diéu kién thyc
hién Dich vu cbng truc
tuyén toan trinh
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Budc Chi Quy trinh chi tiét Thoi Trang thai Cin ctr Ghi chu
thé gian phép ly
2 1. Nhan théng bao c6 hd so mai trén Hé théng. | ¥2ngay | Thong bao hen tra | Biéu mau theo Théng tu
Cong chirc | 2. Kiém tra so bo hd so va cac thdng tin. lam viéc | két qua (hodc van | s6 01/2018/TT-VPCP cua
B phan 3. X&c nhan théng tin, gui thdng béo tiép nhan ban tir chdi/van ban | Van phong Chinh phu
Mgtcwa | (m3 hd so va ngay gio tra két qua) vao tai huéng dan);
cua UBND | yhoan caa cong dan. Phiéu chuyén xir ly
cap xa 4. Tich chuyén hd so cho cén bo phy tréch linh (thé hién trong Phan
vuc tré em thu ly ho so mém bang lénh
chuyén).
3 | Cong chic | - Tiép nhan ho so trén hé thng. Yéu cau b6 sung hoic | Biéu mau theo Thong tur
phu trach | - Kiém tra hd so, dbi chiéu véi thanh phan ho phdi hop giai quyét. | s6 01/2018/TT-VPCP cua
linh vuc tré | so vé ly lich tu phép (trong truong hop ca | 06 ngay Vién phong Chinh phu.
em thu ly | nhan, nguoi dai dién gia dinh cham soc, thay | lam viéc
ho so thé 1a ngudi nudc ngoai) trén Gng dung dinh
danh va xac thuc dién tir VNelD, tham muu du
thao Quyét dinh cho ca nhan, gia dinh du diéu
kién nhan cham séc thay thé
4 Lanh dao | Lanh dao UBND cip x& xem xét ky duyét van | 01 ngay
UBND cap | ban lam viéc
xa
5 | Céngchic | Truong hop hd so di duge Lanh dao UBND | % ngay
phu trach | cap xa phé duyét: thuc hién in két qua, vao s | lam viéc
linh vuc tré | van ban, luu trit hd so, chuyén tra két qua cho
em thu ly | B phan mot cura.
hé so | Truong hop hd so khong duoc 1anh dao UBND
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Buéc Chii Quy trinh chi tiét Thoi Trang thai Cin cir Ghi chu
thé gian phép ly
cung cap phé duyét thi thuc hién theo buéc 2
va 3
6 | Congchirc | Cong chirc mot cura tra két qua cho T6 chuc/Ca | Gio

Bo phan nhan theo quy dinh qua buu dién hoic trec | hanh

Motcira | tuyén chinh

cia UBND

cip xa




109
- Phuluc4.1 )
BIEU MAU DPIEN TU

Mau sb 08

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
boc lap - Tw do - Hanh phac

PON PANG KY NHAN CHAM SOC THAY THE

Kinh giri: Uy ban nhan dan xa/phudng/thi tran .........c..c...c.......

Ngay/thang/nam sinh: .../.../...Gi6i tinh: ......Dan toc: ..........Qudc tich ......
CMND/CCCD/h6 chiéu sb: ...................Cap ngay ...../.../.. Noi clp...............

Thoi han visa (doi V&i nguedi niedC NGOAN): .. ..cuvv oo oo e

INOT CU UL e ettt e et e e et e ettt e et e e st e e e et e e ae et e e eeare e e eaees
TENN G0 NOC VAN oo e e e e e e e e e e e
NGNE NGNIED: - e e e e e e e e,
Tén, dia chi co quan/Noi 1am VIEC: ....ccc..viiiiit i et e e e,
PIa ChI BN N oo e e e e e e e e e

S6 dién thoai BN hé: ....ocoooeveveeeeeeee e, EMail (NEU CO) e,
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Xét thay ban than va gia dinh du diéu kién nhan cham soc thay thé. T6i lam don nay dé nghi Chu tich Uy ban nhan dan xa/phudng/thi
tran xem xét cho t6i dugce dang ky nhan cham soc thay thé chau ...................... (trai hodc gai), 40 tudi ........, dan toc ................ tai gia
dinh.

Nhitng yéu cau cu thé khac vé tré em can nhan cham soc:

Néu duoc nhan chiam soc thay thé tré em, t6i cam két s& cham soc, nudi dudng chau theo dang quy dinh.

....... , ngay ....... thang ....... nam 20....
Ngudi viét don
(Ky, ghi rd ho tén)
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Phuluc4.2
THANH PHAN HO SO

STT Thanh phan hé so Ban chinh Ban sao
1 | Don dang ky nhan cham soc thay thé (Mau s6 08 ban hanh kém «
theo Nghi dinh sé 56/2017/ND-CP).
2 | Gidy kham suc khoe trong thoi gian 06 thang tinh dén ngay nop
A A A . , . ~ X
ho so do co quan y té cap theo quy dinh cua phap luat.
3 | Ly lich tu phap do co quan c6 tham quyén cap (d6i véi ca nhan, y

nguoi dai dién gia dinh chiam s6c, thay thé 12 nguoi nudc ngoai)
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5. Thong b4o nhin chim séc thay thé cho tré em déi véi ca nhan, ngudi dai dién gia dinh nhan chim séc thay thé 13
ngwoi than thich caa tré em (QT-12)

- Thu tuc hanh chinh dap tng yéu cau trién khai tai cau tric quy trinh, cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh;

- Thoi han giai quyét: trong thoi han 15 ngay 1am viéc ké tir ngdy ban hanh quyét dinh, Uy ban nhan dan cap x4 to chic

viéc giao, nhan tré em cho ca nhan, gia dinh nhan cham soc thay the.

Buéc Chua Quy trinh chi tiét Thoi Trang thai Cin ctr Ghi chu
thé gian phap Iy
1 Ca - Ca nhan, nguoi dai dién gia dinh la nguoi Cong Dich vu cbng | - Luat tré em nam 2016. Céa nhan,
nhan/ngudi | than thich cua tré em du diéu kién nhan cham |  Gio Quéc gia thuc hien | _Nghi dinh s§ | nguoi dai
dai dién | soc thay thé cho tré em gui thong tin trén Cong hanh dang nhap mot lan, 56/2017/NP-CP ngay dién gia
giadinh |Dich wvu c¢ong quoc 7 gia (dia chi:| chinh |diéu huéng nguoi 09/5/2017 cua Chinh | dinh phai
dichvuconq.q’ov.vn) hodac Cong Dich vu cong dung tai Cong Di(;h pha quy dinh chi tiét dang ky tai
thanh  pho Ha  Noi (dia chi: vu cong thanh phd | st 6 didu caa Luat tre | Khodn giao
dichvucong.hanoi.gov.vn). de thuc hién budc em. ' dich dién tu,
- Ca nhan, nguoi dai dién gia dinh dang ky tai tiep theo; - Quyét dinh sé 847/QP- dang nhap
khoan giao dich dién tr, dang nhap tai khoéNn, ‘ BLDTBXH ngdy tai khoan,
Xac th}rc dinh danh dién tu (theo hudng dan Tai khoan gom Tén | 59/6/2017 cua  Bo | Xac thuc
trén Cong Dich vu cong). bang nhdpvaMéat | | pTBXH vé vi &c céng dinh danh
khau dién tr

bd tha tuc hanh chinh
Ma&i ban hanh linh vuc
tr¢ em thuoc pham vi
chitc nang quan ly nha
nuoc cua Bo Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi.
- Quyét dinh s6 727/Qb-



http://dichvucong.hanoi.gov.vn/
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Budc Chi Quy trinh chi tiét Thoi Trang thai Cin ctr Ghi chu
thé gian phap Iy
BLDTBXH ngay
03/6/2024 cua B trudng

Bo6 LDTBXH vé cong
b6 danh muc TTHC
thuoc pham vi chac
nang quan ly cua Bo
LDTBXH du diéu kién
thuc hién DVC truc
tuyén toan trinh.

Quyét dinh s6 6395/Qb-
UBND ngay 23/11/2018
cuia Chu tich UBND
Thanh phé

-Quyét dinh s6
4003/QD-UBND  ngay
02/8/2024 cua UBND
Thanh phé vé viéc cong
b6 Danh muc thu tuc
hanh chinh thuoc pham
vi chic nang quan ly
nha nudéc cia S& Lao
dong Thuong binh va
X4 hoi thanh phé Ha
Noi du diéu kién thyc
hién Dich vu cbng truc
tuyén toan trinh
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Budc Chi Quy trinh chi tiét Thoi Trang thai Cin ctr Ghi chu
thé gian phép ly
2 1. Tiép nhan thong tin »ngdy | Thong bao hen tra | Biéu mau theo Théng tu
Cong chirc | 2. Gui théng bao tiép nhan (mA hd so va ngay | 1am viéc | két qua; s6 01/2018/TT-VPCP cua
B phan gio tra két qua) vao tai khoan cua cong dan. Phiéu chuyén xir ly | Van phong Chinh phu
Mot cira 3. Tich chuyén hé so cho can bo phu trach linh (thé hién trong Phan
C‘:,la U~BND vuc tré em thu Iy ho so mém bang Iénh
cap xa chuyén).
3 | Cong chic | - Tiép nhan thdng tin. Yéu cau b6 sung hoic | Biéu mau theo Thong tur
phu trach | - Kiém tra xac minh théng tin, tham muu lanh phdi hop giai quyét. | s6 01/2018/TT-VPCP cua
linh vuc tré | dao UBND cap xa ra Quyét dinh giao nhan tré Vin phong Chinh phu.
emthuly |em cho ca nhan gia dinh nhan cham s6c thay | 04 ngay
hé so thé lam viéc
4 Lanh dao | Lanh dao UBND cip xa xem xét ky duyét van | 01 ngay
UBND cap | ban lamviéc
xa
5 | Céngchic | Truong hop hd so di duge Lanh dao UBND | % ngay
phu trach | cip xa phé duyét: thuc hién in két qua, vao s6 | lam viéc
linh vuc tré | vin ban, luu trit hd so, chuyén tra két qua cho
em thu ly | B phan mot cura.
hé so Truong hop hd so khong duoc 1anh dao UBND
cung cap phé duyét thi thuc hién theo buéc 2
va 3
6 Cong chuc mot cira tra két qua cho To chirc/Ca | Gid
Cong chic | nhan theo quy dinh qua buu dién hoac truc | hanh
Bo phan | tuyén chinh




115

Buéc Chii Quy trinh chi tiét Thoi Trang thai Cin cir Ghi chu
thé gian phép ly
Mot cira
cia UBND

cAp x&
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) Phu luc5.1
BIEU MAU DPIEN TU

Mau s 11

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

BAO CAO
XAC MINH CA NHAN, GIA PINH NHAN CHAM SOC THAY THE
Phan 1. THONG TIN CUA CA NHAN, GIA PINH NHAN CHAM SOC THAY THE

1. Thong tin vé ca nhan nhan chim séc thay thé:

1.1. Ho VA tBN (VIS CNEE N NOA): ...ttt
Ngay/thang/nam sinh: .../.../ ...Gidi tinh: ......... Dan toc: ........ QUAC tCh e,
CMND/CCCD/HG Chiéu 86 ......cvvvvverrenen, CAP NQAY ....../eeeid oo NOT CAP: oo,

Thoi han visa (d6i V&I NGUOT NUEGC NGOAI) .....eveeveereereersieeeeeee e eseesiese s esees s

INOT CU LT ottt ettt et e et e et e et e et eeabeeea bt e be e e sb e e sbb e e amb e e aab e e sbbeeanbeeannee e

TENN GO NOC VAN: oottt ettt ettt e et et et ee e e et et e en e eneeeens

NGNE NGNIEP: ©.voveeveee ettt ettt sttt

Tén, dia chi co qUan/NOT IAM VIEC: ...ocviiiiiiiiiiieiieie e

S6 dién thoai 1ien hé: ..o, L EMAIL (NEU CO) oo

MUGC thu NhAP NANG tNANG: ...cveiieie e e nee e



1.2. Tinh trang STC KNO& (GNi C1u thE) .....vuvvvieeiieeeeceeeeeee e
C6 khuyét tat khong? o Khong o CO (Dang tat ........ceoveeevveveeeereeereenee, )
(Mize dg KUY tGt ..o, )
C6 mic bénh man tinh khong? o Khong o C6 (Ghi bénh ........ccovveveevveeeee, )
1.3. Tinh trang hén nhén:
0 Chuakéthon o Két hon oLyhon oLy than o Goa vo/chong
1.4. C6 bi két &n t, xtr phat vi pham hanh chinh (Néu cé ghi cu thé hinh thizc, thoi gian):

1.5. Kinh nghiém, k¥ ning cham soc thay thé tré em (Ghi Cu thé): .....oovvvvvvevieieeeeen,
2. Thong tin vé vo hodc chong cia ca nhan nhan chiam séc thay thé:

2.1. Ho VA 8N (VIEt ChiZ IN N0A): ....ovoceeeveceeeeeese et
Ngay/thang/nam sinh: .../..../....Gidi tinh: ........ Dan toc: ............. QUAC tiCh ..,
CMND/CCCD/H® Chiéu S5 ...ocvoveveveenan CAp NQAY ..oofeveeed . NOT CAP: oo,
Thoi han visa (d6i VOi ngUOT NUGT NGOAI) ....cvveeeerereieeeieeeeseee s enee e
D Lea R0 G o PSPPI
TENR GO NOC VAN .ottt ettt ettt e et et ee et et e e e e e ereeees
NGNE NGNIEP: ..ottt e sttt
Tén, dia chi co qUan/NOT JAM VIEC: ...ocvveiiiieiieiieie et

S6 dién thoai 1ién hé: ...ovvvevveeeen, L, EMail (NEU CO) oo



2.2. Tinh trang SC KNO& (Ghi C1u tE) w...vvevieceeeeeeeee et
C6 khuyét tat khong? o Khong o CO (Dang tat ........ceoveeevveveeeereeereenee, )
(Mize dg KUY tGt ..o, )
C6 mic bénh man tinh khong? o Khéng o C6 (Ghi bénh .......cccovevveeveceeeee, )
2.3. C6 bi két &n tu, xtr phat vi pham hanh chinh (Néu cé ghi cu thé hinh thic, thoi gian):

2.4. Kinh nghiém, ky nang cham séc thay thé tré em (Ghi Cu thé): .....coevvvveveeererrrerenann.
3. Thong tin vé gia dinh:

3.1. S thanh vién song trong gia dinh hién nay: o ngudi, cu thé nhu sau:

Q) Hovatén: ......ccocoevvveiieiiee, ,nam sinh: ...................... , gl tinh: o
- Dan toc: .......... , quUéC tich: ........... , tinh trang strc khoé: ........... ,nghé nghiép: .....c..cooe...
- Quan hé vai ¢ nhan Nhan cham sOC thay thé: .........cccovvireieeeeiee e

- C6 bi két an t0, xtr phat vi pham hanh chinh (Néu c6 ghi cu thé hinh thirc, thoi gian)

D) Ho vatén: ..ooovieiiiieececeee, ,NAM SINh: oo , gigitinh: ...
- Dan toc:....., qubc tich: ................ , tinh trang suc khoé: ............... , nghé nghiép: ..............
- Quan hé véi ¢ nhan nhan cham sOC thay thé: .........coceeveverereeereeeee s

- C6 bi két an t0, xtr phat vi pham hanh chinh (Néu c6 ghi cu thé hinh thirc, thoi gian)
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C) Hovatén: ..o, , NAM Sinh:...vveeiiiiiiineee, , QiGitinh:...
- Dan toc:...., qudc tich: ... , tinh trang stc KhOE: .........o.cu....... , nghé nghiép: .......
- Quan hé véi ¢ nhan nhan cham sOC thay thé: .........cc.ccevveeeieieeieeeeeeese s,

- C6 bi két 4n t0, xtr phat vi pham hanh chinh (Néu ¢é ghi cu thé hinh thic, thoi

3.2. Gia dinh c6 thu¢c ho ngheo khéng? o C6 o Khong

3.3. Nha & (Ghi cu thé loai nha & kién cd, ban kién cd, nha tam; thudc so hitu cua ho, nha thué, & nho):

3.4. Thu nhap trung binh hang thang cua gia dinh (trong 12 thang qua): .......cc.ccccuvennee.. /d6ng/thang
Tt nguon:
o Lam cong nhat 0 Luong thang/tuan 0 Budn ban, kinh doanh 0 Ché do chinh sach XH

4. Y&u cau caa ca nhén, gia dinh nhan chim séc thay thé:

4.1. Ly do chon cham SOC thay the Tr& BIM: ..........cveveeveereeieceeeeeee e eete ettt es st n s st esnanes

4.2. Y&u cau vé tré em nhan cham soc thay thé:
a. B tudi cua tré em: ........... . b. Giditinh cuatréem: ... ,C.Dantoc: ..o

4.3. Y kién ctia cac thanh vién trong gia dinh khi nhan cham séc thay thé tré em (néu co):

4.4. Thoi gian nhan cham soc thay thé tré em: .............. thang.
5. Piéu kién vé Iy lich tw phap (dwa vao phan Iy lich tw phap dé danh gia):
Phan 2. KET LUAN:

0 Lam néng nghiép
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1. Pu diéu kién nhan chiam séc thay thé: ...........cccoooovvieiieeeeeeeeceeeee e,

2. Khéng di diéu Kién nhan chim soc thay thé: .............ccooooveieieieeeeeeeeee e,

e I 2o [ SRR

XAC NHAN CUA UBND CAP XA
Uy ban nhan déan xa/phuong/thi tran.......
Xac Nhan 6ng (ba) ....cccceeveveieiieceieeieies
du diéu kién nhan cham soc thay thé tré em theo quy dinh./.

Ngay ..... thang ...... nam 20 ....
TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

(KY, ghi rd ho va tén, déng ddu)

Nguwai lam cong tac bao vé tré em
(Ky, ghi rd ho va tén)
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Mau so 12

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
xi/phudng/thi trin ..(1).. boc lap - Tw do - Hanh phic
S6..../QD-UBND cei(2)...., ngay .... thang ... nam 20....
QUYET PINH

V& viéc giao, nhan viéc chiam séc thay thé tréem ... (3)...
CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA/PHUONG/THI TRAN...(1)...
Can cir Luat to chtic chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Can cu Luat tré em ngay 05 thang 4 nam 2016;
Cin ct Nghi dinh s /2017/NP-CP ngay  thang nam 2017 cta Chinh phi quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat tré em;
Xét dé nghi cua 6ng/ba ...(4)...

QUYET PINH:
Piéu 1. Giao tré em ...(3)..., Gidi tinh: ............. , Ngay, thang, nam sinh: ...................
NOi SINN: v,  DANOC: v, , QUOC HICN: oo,
NOT CU U e, (5) ettt s
Cho:
Ong/ba: ....8)/(7)........... CMND/CCCD/H0 chiéu sé: ........... cap ngay .....[....|.....

NOTCU T et (5) e
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Tiép nhan va cham séc nudi dudng.

Thoi gian cham séc thay thé tré em tir ngay .................. thang................ nam................ dén ngay thang............... nam..........
Piéu 2. Gia dinh 6ng/ba ........ (6)......./ co s& nhan chiam soc thay thé ........ (8)......... c6 trach nhiém chiam soc, dam bao su an toan cho tré

em nhan chiam soc thay thé theo quy dinh caia Luat tré em va phap luat c6 lién quan.
biéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

biéu 4. Ong/ba .............. (/) rE— , ong/ba ......... )......... , cac co quan, to chic, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 4; CHU TICH

- Phong LDTBXH huyén (dé b/c);
- So LDTBXH (dé b/c);
- Luu ho so.

(Ky, ghi rd ho va tén, déng dau)

(1) Tén x&/phuong/thi tran

(2) bia danh

(3) Ho va tén tré em duoc nhan chiam soc thay thé

(4) Ho va tén nguoi lam cdng tac bao vé tré em cap x4

(5) Dia chi cu thé: sé nha, duong/phé thon, x&, huyén, tinh

(6) Ho va tén ca nhan, ngudi dai dién cho gia dinh nhan cham séc thay thé
(7) Ho va tén nguoi dai dién Co s¢ nhan cham séc thay thé

(8) Tén Co sé nhan cham séc thay thé



123
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

boc lap - Tw do - Hanh phac

BIEN BAN GIAO NHAN VIEC CHAM SOC THAY THE
(Kém theo Quyét dinh vé viéc giao, nhdn chdam séc thay thé tré em)

Thuc hién Quyét dinh S6 .................. /QD-UBND ngay.......... thang............... nam......... ctia Uy ban nhan dan xd/phudng
HOm nay, vao hoi ................ o 1< SR phut, ngay ............. thang .......... 11T:1) 0 RO tai tru s& Uy ban nhéan dan
XA/phudng/thi trAN .....cooveeveeereeeeern,

Chung t6i gom:

A. Bén giao tré em - Pai dién Uy ban nhan dan xa/phuwdng ........c..c..cceeevrverrrrrenenee,
0107/ RO
(01 011 (oY) OSSP
2. Ong/ba (ngudi 1am cong tAC DA0 V& tré eM CAP XA): c.uvvvveeceereieeeeeeeeeeeeseseeeesenes s

B. B&n nhan chim séc thay thé tré em:

(] T0 /o= AP TTTTS
Sinh ngay ....... thang......nam.................. , NOT SINN Lo,
DANEOC & v L QUOC ORI e



Pi hoan thanh viéc giao nhan tré em duwdi day dé chiam soc thay thé:

Ho va t&n (tré em dugc nhan cham sOc thay th): ....eeeveeeeeeeeeeeee e,
GHOTHINNT ettt
Ngay, thang, NAm SINN: .......oooiiiiiii e
INOT ST Lottt ettt et ekt e e san e e et e e e e e snneennne e
DAN EOC: v eeeveeeeeeeeeeeeeeeeeens QUABC LHCN et

INOT CU ETUL et e et e e et e e e e et e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e ee e e e e emneeeeeenneeeeennaeeeenns

Chiéu a0 NieN tai: ..ococoeveveeeeeeeeeeeeens Can NANG NieN tai: ..oo.cvveeeceeeeeeeeeeeeee

Bién ban nay duoc 1am thanh 03 ban, 01 ban trao cho bén nhan, 02 ban luu tai Uy ban nhan din xa/phuong noi cu tra cua tré em.

Pai dién bén giao Bén nhan
(Ky, ghi rd ho va tén, chirc Vi va dong dau) (Ky, ghi rd ho va tén)
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Phuluc52
THANH PHAN HO SO

STT

Thanh phan hé so

Ban
chinh

Ban
sao

Khoéng quy dinh
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6. Chuyén tré em dang dwoc chim séc thay thé tai co sé tro gilip x4 hoi dén ca nhan, gia dinh nhan chiam séc thay

thé (QT-12)

- Thua tuc hanh chinh dap tng yéu cau trién khai tai cau tric quy trinh, cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh;

- Thoi han giai quyét: 25 ngay lam viéc

Dich vu cong qudc gia (dia chi:
dichvucong.gov.vn) hoidc Cong Dich
vu cong thanh ph Ha Noi (dia chi:
dichvucong.hanoi.gov.vn).

- T6 chtrc/Ca nhan ding ky tai khoan
giao dich dién tir, dang nhap tai
khoan, xac thuc dinh danh dién tu
(theo huéng dan trén Céng Dich vu
cong).

tiép theo;

Tai khoan gom Tén
bang nhap va Mat
khau

diéu cua Luat tré
em.

- Quyét dinh sb
847/Qb-
BLDTBXH ngay
09/6/2017 cua Bo
LDTBXH vé viéc
cong bé thu tuc
hanh chinh méi
ban hanh linh vuc
tré em thugc pham
vi chirc nang quan
1y nha nudc caa Bo
Lao dong —

Buwéc | Chu Quy trinh chi tiét Thoi Trang thai Cin cor Ghi chu
thé gian phép Iy

1 Co so trg Gio hanh | Cong Dich vu cong | - Luat tré em nim T6 chue/Ca
gilp x& chinh Quéc gia thuc hien | 2016. nhan phai ding
g(gl thuge Nguoi dimg dau co so tro gidp x& ‘h(f)i ding nh?tp mot I:‘Al_n’ -Nghi dinh s6 k? tai, kh(?a:m
LPTBXH | €6 trach nhiem lap danh séch va ho so dicu huéng ngudi | 56/2017/Np-CP | glao dich dién
hosc tré em ¢6 nhu cau, du dieu kign tim ca dung té1 Cong Dich | ngay 09/5/2017 cua | i dang nhp tal
UBND cép | nhan, gia dinh cham soc thay thé, scan vu cong thanh pho | chinh phiaquy | khoan, xéc thuc
huyeén ho so tich chuyén tryc tuyén trén Cong de thyuc hién buasc dinh chi tiét mot sé d}nh danh dién

tu



http://dichvucong.hanoi.gov.vn/
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Thuong binh va Xa
hoi.

- Quyét dinh sb
727/Qb-
BLDTBXH ngay
03/6/2024 cua Bo
trudng Bo
LDTBXH vé cong
bé danh muc
TTHC thuoc pham
vi chirc nang quan
ly cua Bo
LDTBXH du diéu
kién thuc hién
DVC tryuc tuyén
toan trinh.

Quyét dinh s6
6395/Qb-UBND
ngay 23/11/2018
cua Chu tich
UBND Thanh phé
-Quyét dinh s
4003/QD-UBND
ngay 02/8/2024 cua
UBND Thanh pho
vé viéc cong bd
Danh muc thu tuc
hanh chinh thudc
pham vi chirc nang
guan ly nha nudc
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cua So Lao dong
Thuong binh va X&
hoi thanh phd Ha
Noi du diéu kién
thuc hién Dich vu
cdng truc tuyén

toan trinh

Cong chikc | 1. Nhan théng bao c¢6 hd so mai trén | 1/2ngay | Thong béo hen tra | Bidu mau theo

Bé phan | Hé théng. lam viéc | két qua; Théng tu s6

Mét cira | 2. Kiém tra so bo hd so va cac thong Phiéu chuyén xu ly | 01/2018/TT-VPCP

cia Sé | tin. (thé hién trong Phan | ctia Vin phong
LDPTBXH | 3. X4c nhan thdng tin, gui théng bao mém bang  lénh | Chinh phu

hoic tiép nhan (m& ho so va ngay gio tra chuyén).

UBND cép | két qua) vao tai khoan cia Co sé trg

huyén giup xa hoi.

4. Tich chuyén téi Lanh dao Phong
Chuyén mdn phan cdng tham dinh

Lanh dao | Lanh dao phong tiép nhan hd so va | %2 ngay
phong phan cong Cong chirc thy 1y hd so lam vigc
chuyén
mon
Cong chic | - Tiép nhan hd so trén hé thong phan | 7,5 ngay | Y&u cau bo sung hoic | Bidu mau theo
phong mém giai quyét thi tuc hanh chinh | lamviéc | phdi hop giai quyét. | Thong tu s6
chuyén cua Thanh phd. 01/2018/TT-VPCP
mfm thu ly | - Kiém tra hd so, thim dinh hd so, déi ctia Vin phong
ho so chiéu véi danh sach c4 nhan, gia dinh Chinh phi.

dang ky nhan chim soc thay thé dé
xem xét, danh gia sy phu hop cua ca
nhan, gia dinh dang ky nhan cham soc
thay thé
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+ Truong hop hd so chua day du,
chua dang thanh phan, néi dung, sé
luong theo quy dinh: soan thao noi
dung y&u cau hoan thién hd so va tich
chuyén tra hd so t6i Lanh dao phong
trén hé thong.

+ Truong hop hd so diy du dung
thanh phan, s6 lugng theo quy dinh:
tham muu van ban dé chuyén danh
sach va ho so tré em dén UBND cap
xa noi ca nhan, gia dinh dang ky nhan
chiam soc thay thé cu tru.

Lanh dao | [ anh dao phong xem xét phiéu trinh | ¥2 ngay
phong giai quyét cong viéc va hd so: lam vigc
Chuyen | 4 N&u hé so hop 18 ky phiéu trinh giai
mon quyét cong viéc trinh lanh dao So Lao

dong, thuong binh va Xa hoi hoac

lanh dao UBND cap huyén xem xét

+ Néu ho so khong hop 18 chuyén lai

can bo, cong chic tham dinh, néu rd

ly do
Lanh dao | Linh dao S& hodc 1anh dao UBND | %2 ngay
Sé-hoac | cip huyén ky duyét van ban. lam viéc
linh dao
UBND cép
huyén
Cong chac | Truong hop hd so d3 duge Lanh dao | % ngay
phong S¢ hoac lanh dao UBND cip huyén | lam viéc
chuyén phé duyét: thuc hién in két qua, vao sb

mon thu ly




130

ho so van ban, luu trir hd so, chuyén tra két
qua cho B6 phan mét cra.
Truong hop hd so khong duge LD Sé
hoic lanh dao UBND cap huyén phé
duyét thi thuc hién theo budc 4 va 5
8 Cong chiic | Cong chirc mot cira tra két qua cho Co | Trong gio
B phan | s¢ tro giup xa hoi, phong LBDTBXH | hanh
Mot cira | quan, huyén, UBND cip xi noi c4 | chinh
cua Sé& | nhan, gia dinh dang ky nhan cham soc
LPTBXH | thay thé theo quy dinh qua buu dién
hoic hoac truc tuyén, ddng thai tich chuyén
UBND cap | danh sach, hd so tré em dugc nhan
huyén | chim soc thay thé cho Coéng chic bo
phan Mot cira cua UBND cip x3 noi
ca nhan, gia dinh dang ky nhan cham
soc thay thé cu tru.
9 Cong chac | Tiép nhan hd so trén Cong dich vu | % ngay
Bo phan | cong va tich chuyén toi Cong chuc | lam viéc
Mot cira phu trach linh vuc tré em thu Iy ho so
cua UBND
CcAp x&
10 Cong chuc | - Tiép nhan hd so. 13 ngay
phutrédch |- Kiém tra hd so, thAm dinh hd so. | 1am viéc
linh vuc Phéi hop Véi co s& tro gilp x& hoi.

tré em thu
ly ho so

Ngudi ding dau co so tro gilp xa hoi
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théng béo tinh hinh tré em cho cé
nhan, gia dinh nhan cham séc thay
thé, t6 chuic cho ca nhan, gia dinh
nhan cham soc thay thé tiép xUc voi
tré em va dua tré em dén nha coa ca
nhan, gia dinh nhin chim séc thay thé
dé tré 1am quen voi moi truong méi;
lay y kién, nguyén vong cua tré em veé
ca nhan, gia dinh nhan cham séc thay
thé trong truong hop tré em du 7 tudi
tro 1én.

+ Truong hop hd so day du dung
thanh phan, sé luong theo quy dinh,
sau khi tham dinh, xem xét cac diéu
Kién cua ca nhan, gia dinh nhan cham
soc thay thé, néu du diéu kién, tham
muu lanh dao UBND cap xa Quyét
dinh giao tré em cho ca nhan gia dinh
nhan chiam soc thay thé.

11 Lanh dao | Lanh dao UBND cap x& xem xét ky | 1/2 ngay
UBND cap | duyét van ban. lam viéc
Xa

12 Cong chirc | Truong hop hd so da duoc Lanh dao | ¥2 ngay
phu trach | UBND céap x4 phé duyét: thuc hién in | lam viéc
linh vuc két qua, vao sb vin ban, luu trix hd so,
tré em thu | chyyén tra két qua cho Bo phan met
yhdso | cia

Truong hop hd so khong dugc ldnh
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dao UBND cung ciap phé duyét thi
thuc hién theo budc 9 va 10

13

Cobng chirc
Bo phan
Mot cira
cua UBND
CAp X&

Cong chac mot cira tich chuyén két
qua, guri Quyét dinh giao tré em cho
ca nhan, gia dinh nhan cham soc thay
thé qua buu dién hodc trén hé théng
cho co so tro giup x@ hoi thuéc So
hoiac UBND cép huyén dé lam co so
cham dat viéc cham séc thay thé tré
em tai co s& trg gilp. Viéc giao, nhan
tré em duoc thuc hién khi co6 quyét
dinh cham soc thay thé cia UBND
cap xa va QD cham dut cham soc thay
thé tai co so tro gitp xa hoi.

Y2 ngay
lam viéc




Tén co sé trgr giup xa hoi
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~ Phuluc6.1 )
BIEU MAU PIEN TU

Danh séach tré em can dwoc chuyén hinh thire chim sdc thay thé

Ho va tén tré em

Ngay,

thang,
nam
sinh

Noi
sinh

Gigi
tinh

Dan
toc

Ho va
tén
cha,

me dé

Tinh
trang
sic
khoe
cuatré
em

D kién thoi

Hinh thire chan.lisoc thay the dw qlan r,1hz.m Ghi chu
kien chim séc thay
thé
CSTT
CSIT béi CSTT béi
béi ‘. X ,
.. | ngwoi | hinh thirc

nguoi o n

n khéng | nhan con
than | “han | nuoi
thich

thich

Mau sb 14



134

Nguoi 1ap danh sach GIAM POC
(Ky, ghi rd ho va tén) (Ky, ghi ré ho va tén, déng dau)




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

BAO CAO
PANH GIA HOAN CANH, TINH TRANG VA NHU CAU, NGUYEN VONG CUA TRE EM CAN CHAM SOC THAY THE

Mau sb 10

Ho tén tré em

Ngay thang nam sinh:

Gii tinh:

Noi cw tru:

tinh/thanh phé

Pic diém nhan dang/dau tich
co thé ........ (néu co)

Xac dinh trwong hop tré em
can chim séc thay thé (Theo
quy dinh tai Diéu 62 cua Luat tré
em 2016)

Tinh trang gia dinh rudt thit
ciia tré em (néu co)

Ho va tén cha, me hoac nguwoi
cham soc tré em




Anh, chi, em rugt cia tré em:

(Ho va tén, tudi, giai tinh)

Anh:
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Chi:

Em:

1. Tinh trang tré em

Xéc dinh truong hop tré em can

Tinh trang tré

em

Nhu cau can dap &ng

Sirc khoé thé chat

Strc khoé tam than

Hoc tap

Diéu Kién chim soc hién tai
(an, &, mac, di lai, kham, chira
bénh,...)

Nguy co ton hai cia tré em

Nguyén nhan hoac tha pham
gay ton hai cho tré em

2. Thong tin khac vé tréem: ............
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3. Panh gia, kién nghi:

3.1 Danh gia:

- Panh gia vé sirc khoe thé chat (Tot, Binh thuong, YU ...c.ovivieeeeeeeeeeeeeeee e,

- Panh gia vé sic khoe tam than (Tt, Binh thudng, YEU): ..oceeeveeveeeeeeveeeeceeeeeeeeeee e,

- Panh gid v& hoC tap (Dat, KNONG GAL): ......vvveeeiceeieceeeeeeees et
3.2 Tinh trang caa tré em cin dwoc bao vé:

- Khan cép cach ly khoi cha, me, ngudi chim soc.

- Can duoc cham soc thay thé trong thoi gian ............. tuan/thang.

3.3. Nhirng dich vu hé trg, can thiép cho tré em:

3.4 Y kién, nguyén vong ciia tré em vé chim séc thay thé (danh cho tré em tir da 7 tudi tré 1&n):

4. Hinh thire cham séc thay thé phu hop:

Noi nhan: Ngwai lam béo céo
- UBND x4 (dé b/c); (Ky, ghi rd ho va tén)

- Phong LDTBXH huyén (dé b/c);
- Luu hd so.
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Phuluc6.2
THANH PHAN HO SO

STT | Thanh phan hd so Ban Ban sao
chinh
Danh sach tré em can duoc chuyén hinh thirc chiam séc thay thé. X
HO so tré em ¢6 nhu cu tim c4 nhan, gia dinh chim soc thay thé, gom:
Giéy chung sinh hoac gidy khai sinh hoic ching minh nhan dan hoac can cudc cong dan hoic ho X
chiéu (néu co);
Gidy kham suc khoe do co quan y té cap theo quy dinh cua phap luat X
02 anh toan than, nhin thang, kich ¢& 8 cm x 10 cm, chup trong thoi gian trudc thoi diém lap ho so y
khong qué 06 thang
Bio c4o danh gia ctia nguoi 1am cdng téc bao vé tré em cap xa vé hoan canh, tinh trang va nhu cau, «
nguyén vong cua tré em (theo Mau s6 10 ban hanh kém theo Nghi dinh s6 56/2017/ND-CP);
Bién ban xé4c nhan do Uy ban nhan dan cap x& hoic cong an cip xi noi phat hién tré em bj bo roi X
Quyét dinh tam thoi cach ly tré em khoi cha, me, nguoi cham séc tré em va ap dung bién phap cham X

s6c thay thé cua Cha tich Uy ban nhan dan cip x& hodc Toa 4n nhan dan cap huyén
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