UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 3562/QD-UBND Ha Noi, ngay 09 thang 7 ndam 2024
QUYET PINH

vé viéc cong b6 danh muc thi tuc hanh chinh méi dwge ban hanh, sira doi,
b6 sung trong linh vuc bio vé quyeén loi nguoi tieu dung thugc pham vi chire
nang quan ly nha nuéc cia S¢ Cong Thuong Ha Noi

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

~ Can cir Lugt T 0 chirc chinh quyejn dia phuong ngay 19/6/2015; Ludgt sua
doi, ‘bé sung mot so diéu cua Luat To chirc Chinh phu va Ludt To churc chinh
quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cir Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dimg ngay 20/6/2023;

Can cit Nghi dinh s6 63/2010/NDP-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh so 48/2013/NP-CP ngay 14/5/2013 ciia
Chinh phii va Nghi dinh sé 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh phii vé
sira doi, bo sung mot s6 diéu cua cdc Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thi tuc

hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 55/2024/NP-CP ngay 16/5/2024 cua Chinh phi quy
dinh chi tiét mét sé diéu ciia Ludt Bdo vé quyén loi nguwoi tiéu ding;

Can civ Théng tw s6 02/201 7/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua B¢ truong,
Chui nhiém Van phong Chinh phu vé viéc huong dan nghiép vu kiém sodt thi tuc
hanh chinh;

Quyet dinh s6 13 72/0D-BCT ngay 05/6/2024 cua Bo truong B Cong
Thirong vé viéc cong bé thii tuc_hanh chinh moi dwoc ban hanh va sua doi, bo
sung trong linh vuee bdo vé quyén loi ngueoi tiéu ding thudc pham vi chirc nang
quan ly cua Bo Cong Thuong,

Theo dé nghi ciia Gidm déc S¢ Cong Thirong tai To' trinh sé6 3050/TTr-SCT
ngay 28/6/2024
QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay Danh muc 01 thu tuc hanh
Chlnh stra d6i, bo sung trong linh vuc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thude thim
quyén giai quyét ctia SO Cong Thuong; 01 thu tuc hanh chinh méi duoc ban hanh
trong linh vuc bao vé quyén loi nguoi ticu ding thude tham quyén giai quyét cua
UBND cép xa (Chi tiét tai Phy luc kém theo).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.



Piéu 3. Giao S¢ Cong Thuong chu tri, phéi hop véi cac don vi c6 lién
quan ra soat, xay dung quy trinh ndi bo giai quyét thi tuc hanh chinh dugc cong
b tai Quyét dinh nay trinh Chu tich UBND Thanh phd phé duyét theo quy dinh.

Piéu 4. Chanh Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé, Giam déc So Cong
Thuong, Thu truéng cac S&, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan cac quan,
huyén, thi xa va cac td chire, c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhén: KT.CHU TICH

- Nhu Diéu 3; _ PHO CHU TICH
- Cyc KSTTHC-Van phong Chinh phi; ‘

- Thuong tnrc TU HDND TP;

- S6 Thong t1n va Truyen thong;

- VPUBTP: CVP, PCVP: C.N.Trang;
cac phong: KSTTHC, KTN, HC-QT, TTTTDT TP

- Luu VT, KSTTHC(NgaThuy).

. Ha Minh Hai



Danh muc thu tuc hanh chinh méi dwge b2

dung thudc pham vi chirciifaiy

TT

Tén thu tuc
hanh chinh

Thoi han giai quyét )

2« \Dia diém
~ thuc hién

Cach thuce
thuc hién

Can cur phap ly

THU TUC HANH CHIiNH SUA POI, BO SUNG THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO CONG THUONG

bang ky hop
dong theo mau,
diéu kién giao
dich chung thudc
thAm quyén cua
S¢ Cong Thuong
Ha Noi

30 (ba muoi) ngdy ké tir
ngdy nhan du hd so hop 18
va c6 thé dugc gia han thém
t6i da khong qua 30 ngay
trong truong hop phuec tap.

B6 phan Tiép nhan
hd so vaTra két
qua giai quyét thu
tuc hanh chinh cua
S¢ Cong Thuong.

Luva chon mot
trong cac cach thirc
Sau:

- Nop truc tiép dén
S Cong Thuong;

- NOp qua buu
dién,;

- Nop truc tuyén

-Luat Bao vé quyén loi
nguoi  tiu dung ngay
20/6/2023;

-Nghi dinh s6 55/2024/ND-
CP ngay 16/5/2024 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét
mot so dleu cia Luat Béao
vé quyén loi nguoi tiéu
dung;

- Quyét dinh s6 1372/Qb-

BCT ngay 05/6/2024 cua

Bo truéng BO Cong

Thuong vé viéc cong bd

thu tuc hanh chinh mdi

dugc ban hanh va stra doi,

bo sung trong linh vuc bao

Ve quyén loi nguoi ti€u

dung thugc pham vi chic

nang quan 1y cua Bo6 Cong

Thuong;
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TT

Tén tha tuc
hanh chinh

Thoi han gii quyét

Pia diém
thuc hién

Cach thire
thuc hién

Can cu phap ly

THU TUC HANH CHINH MOI PUQC BAN HANH
THANH PHO HA NOI

THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UBND CAP XA THUQC

Théng béo vé viée
thwc hién hoat
dong ban hang
khong tai dia diém
giao dich thuong
Xuyeén.

Téi thiéu 03 ngay lam viéc
trudc ngay thuyc hién hoat

dong

B6 phan Tiép nhan
hé so vaTra két
qua giai quyét thu
tuc hanh chinh
UBND cap xa
thuoc Thanh phd
Ha Noi

Lwva chon mot
trong céac cach thuc
Sau:

- NOp truc tiép tai
tru s6 UBND cap
Xa;

- NOp qua buu
dién;

- NOp truc tuyén;

- NOp qua thu dién
tur.

- Luat Bao vé quyén loi
nguoi tiu dung ngay
20/6/2023;

- Nghi dinh s
55/2024/NDb-CP ngay
16/5/2024 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sb
diéu cla Luat Bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding;
- Quyét dinh s6 1372/QP-
BCT ngay 05/6/2024 cua
B6 truong BO Cong
Thuong vé viéc cong bd
thu tuc hanh chinh mo&i
duoc ban hanh va stra doi,
b sung trong linh vuc béo
vé quyén loi nguoi tiéu
dung thuoc pham vi chirc
nang quan ly cia Bo Cong

Thuong.
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